Comune di Capaccio
(Provincia di Salerno)

infotlcomune.capaceio.sa. it

Corso Vittorio Emanuele, 84047 Capaccio (SA}

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Ne_ 24 DEL _A9- od- 209

Ogpetto: - APPROVAZIONE PROGETTO PROMOZIONE E INCENTI-
VAZIONE DEI SERVIZI INFORMAGIOVANI E COORDI-
NAMENTO DELLA RETE- ANNO 2008.

P

I’anno duemilaotto il giorno Meyvaasds  del mese di denbiic ,alle ore flao con
la continuazione, nella sala delle adunanze della Sede Comunale, si € riunita la Giunta Comunale

convocata nelle forme di legge.

Presiede 'adunanza Marino Pasquale, nella sua qualita di Sindaco.

Presenti Assenti
1TARALLO LORENZO GERARDO Vice Sindaco| ¢ |
. {2|CIUCCIO ROBERTO _ Assessore S
3iDI LUCIA VINCENZO Assessore <,
4 GUGLIELMOTTI EUGENIO Assessore S
5INACARLO SALVATORE Assessore S,

Assiste il Segretario Generale Dott. Andrea D’ Amore, incaricato della redazione del verbale.
IL PRESIDENTE

Constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta I’adunanza ed invita i presenti alla trat-

tazione dell’argomento indicato in oggetto.




Su proposta dell’ Assessore alle Politiche Sociali Tarallo Lorenzo,
LA GIUNTA COMUNALE

RICHIAMATE:

- La “Carta europea riveduta per la partecipazione dei giovani alla vita locale e

regionale” del 1990;
- La raccomandazione n. 7 del Consiglio d"Huropa;
- La Carta Furopea dell’ Informazione per la gioventa (Bratislava-Erica-2004);
" - 1l Decalogo dei Servizi Informagiovani (1980);
- LaL.R. 14/2000 ¢ sue circolari esplicative;
- I Libro Bianco della Commissione Europea
gioventu europea”,

- NT.U.267/2000
PREMESSO CHE :
Con delibera di G.C. n. 15 del 15/01/1998 & stato istituiio lo sportello Informagiovani
del Comune di Agropoli;
Con delibera di G.C. n. 29 del 10/02/2004 ¢ stato istituito il centro Informagiovani del
Comune di Agropoli;
Con delibera di G.C. n. 14 del 16.04.2004 il Comune di Agropoli ha stabilito
"approvazione della bozza di convenzione di adesione alla rete STRG;
Con delibera di G.C. n. 44 del 10/02/2004 ¢ stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Capaccio;
Con delibera n. 17 del 18/02/2004 il Comune di Capaccio ha approvato lo schema di
adesione alla rete SIRG;
Con delibera di G.C. n. 62 del 04/04/2007 & stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Castellabate;
Con delibera di G.C. n. 49 del 30/09/2006 il Comune di Castellabate ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG;
Con defibera di G.C. n. 16 del 31/03/2007 & stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Creerale;
Con delibera di G.C. n. 25 del 30/11/2006 il Comune di Cicerale ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG;
Con delibera di G.C. n. 31 del 16/04/2007 & stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Giungano;
Con delibera di G.C. n. 04 del 22/04/2004 il Comune di Giungano ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG;
Con delibera di G.C. n. 42 del 28/03/2007 & stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Laurcana;
Con delibera di G.C. n. 31 del 15/12/2006 il Comune di Laureana ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG;
Con delibera di G.C. n. 24 del 27/03/2007 & stato costituito il Punto Informagiovani del
‘Comune di Lustra;
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Un nuovo impulso per la

Con delibera di G.C. n. 30 del 30/11/2006 il Comune di Lustra ha approvato lo schema

di adesione alla rete SIRG;

Con delibera di G.C. n. 70 del 28/03/2007 & stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Ogliastro;

Con delibera di G.C. n. 29 del 30/09/2006 it Comune di Ogliastro ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG

Con delibera di G.C. n. 88 del 30/11/2006 & stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Perdifumo; |

Con delibera di G.C. n. 33 del 11/10/2006 il Comune di Perdifumo ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG




Con delibera di G.C. n. 131 del 30/06/2007 & stato costituito il Punto Informagiovani
del Comune di Pollica;

Con delibera di G.C. n. 33 del 28/12/2006 il Comune di Pollica ha approvato lo schema
di adesione alla rete SIRG

Con delibera di G.C. n. 23 del 23/03/2007 & stato costituito il Punto [nformagiovani del
Comune di Prignano;

Con delibera di G.C. n. 27 del 28/09/2006 il Comune di Prignano ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG

Con delibera di G.C. n. 28 del 27/03/2007 & stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Rutino;

Con delibera di G.C. n. 29 del 30/09/2006 il Comune di Rutino ha approvato lo schema
di adesione alla rete SIRG

Con delibera di G.C. n. 13 del 11/04/2007 ¢& stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di S. Mauro C.to;

Con delibera di G.C. n. 7 del 08/02/2007 il Comune di S. Mauro C.to ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG _

Con delibera di G.C. n. 22 del 11/04/2007 & stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Serramezzana;

Con delibera di G.C. n. 36 del 29/11/2006 il Comune di Serramezzana ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG

Con delibera di G.C. n. 38 del 25/03/2006 & stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Torchiara; :

Con delibera di G.C. n. 07 del 25/03/2006 il Comune di Torchiara ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG

Con delibera di G.C. n. 31 del 20/02/2004 & stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Trentinara;

Con delibera di G.C. n. 05 del 27/02/2004 il Comune di Trentinara ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG

Con delibera di G.C. n. 24 del 27/03/2007 & stato costituito il Punto Informagiovani del
Comune di Montecorice;

Con delibera di G.C. n. 30 del 30/11/2006 il Comune di Montecorice ha approvato lo
schema di adesione alla rete SIRG;

Considerato che I’informazione nella societa attuale svolge un ruolo fondamentale nello
sviluppo culturale e sociale delle giovani generazioni;

Che gli Informagiovani svolgono la loro attivita per soddisfare le esigenze informative
dei giovani in delicati ¢ fondamentali campi di interesse;

Un corretto e positivo percorso informativo- formativo e di transizione alla vita attiva &
clemento basilare in una strategia operativa tesa a favorire la partecipazione e il
protagonismo giovanile e prevenire stati di disagio culturale, sociale ed economico;
Richiamate le linee operative del Quadro strategico per le politiche giovanili 2008
approvate con delibera della G. R. n. 777 del 30.04.2008;

Che il Comune ha il compito di favorire lo sviluppo sociale e culturale del proprio
territorio, di favorire la libera circolazione delle informazioni con particolare
rifetimento al mondo giovanile, di attivare politiche tese a favorire la partecipazione e
I'interazione ed a prevenire stati di disagio e di difficolta, di promuovere politiche a
favore della gioventt;

TENUTO CONTO:

Che, per un continuo e progressivo sviluppo del progetto, si rende necessario avviare
una serie di azioni sul territorio mirate ad una informazione sempre pilt vicina alle
esigenza dell’utenza giovanile, oltre che a rendere omogenei e standardizzati i livelli




AT

qualitativi dei vari punti Informagiovani della rete, come, del resto, esige il sistermna

informativo regionale per la gioventii (S.LR.(3.);

Che anche i Punti di Capaccio, Castellabate, Cicerale, Giungano, Laureana

Cil,Lustra,Ogliastro,  Perdifumo, Pollica, Prignano, Rutino, San  mauro

C.to,Serramezzana, Torchiara, Trentinara e Montecorice hanno gia strutturato il proprio

servizio secondo la tipologia di Punto Informagiovani,pertanto, entrano a far parte della

SUB-Rete costituita dai servizi Informagiovani dei Comuni rienfranti nel Distretto

Scolastico n. 58 della Provincia di Salerno, che fa capo al Comune di Agropoli;

VISTO il parere favorevole espresso dal Comitato Direttivo Informagiovani e Forum;

Acquisiti i pareri dei responsabili del Servizio Politiche Sociali e del servizio

Finanziario;

Ad unanimita di voti resi nei modi di legge;

DELIBERA

1~ Di approvare il progetto per lo sviluppo del Servizio Informagiovani, annualita
2008, allegato e parte integrante del presente atto, per la rete distrettuale n. 58
dei Comuni di Agropoli (Capofila) Capaccio, Castellabate, Cicerale, Giungano,
Laareana Cil,Lustra,Ogliastro, Perdifumo, Pollica, Prignano, Rutino, San mauro
C.to,Serramezzana, Torchiara, Trentinara ¢ Montecorice (Punti) .

2- Dare immediato avvio al progetto medesimo, per la quota di competenza dei

Comuni della rete ( cosiddetta fase 1).

3- Dare atto che la fase 2 del progetto medesimo, per la quota a carico del
contributo regionale, sara attivata afla comunicazione di avvenuta ammissione a
contributo.

4- Di imputare la spesa a carico del Comune di Capaccio di € 5.583,00, quale
compartecipazione, per € 4.000,00 sull’intervento n. 1050203.15 del bilancio
esercizio finanziario 2009 residui passivi 2008 ¢ per la somma di € 1.583,00 sul
redigendo bilancio esercizio finanziario 2009.

5- Di inoltrare alla Regione Campania, Settore Politiche Giovanili,il progetto
medesimo a cura del Comune Capofila, per la relativa richiesta di contributo.

6- Di demandare al responsabile del servizio ogni ulteriore adempimento.

7- Di rendere la presente immediatamente esecutiva ai sensi di legge.

Si trasmette al responsabile del procedimento perché ai sensi dell’art. 2 della legge n.
241/90, provveda da eseguirlo mediante I’esecuzione dei provvedimenti
conseguenziali,




SETTORE POLITICHE GIOVANILI E DEL FORUM REGIONALE DELLA GIOVENTU’

Oggetto: Linee Operative per i Giovani - Anno 2008 - Avviso.

AZIONE “INFORMIAMOCI - PROMOZIONE E INCENTIVAZIONE DEI SERVIZI
TAY INFORMAGIOVANI E COORDINAMENTO DELLA RETE SIRG".

Allegato A

“INFORMIAMOCI - PROMOZIONE E INCENTIVAZIONE DEI SERVIZI INFORMAGIOVANI E
COORDINAMENTO DELLA RETE SIRG"” - AZIONE DI SISTEMA SUI COMUNI - AVVISO.

DESCRIZIONE

La Giunta Regionale della Campania con delibera n. 777 del 30/04/2008 ha approvato le Linee operative del
Quadro Strategico per le politiche giovanili e in data 1.8.2008 ha stipulato I'APQ sulle Politiche giovanili.

L'Azione A - “Informiamoci — Promozione e incentivazione dei servizi informagiovani e coordinamento della rete
SIRG” -, nelllambito del costante impegno teso a favorire la nascita e il consolidamento di reti territoriali di
servizi informagiovani per la piena realizzazione del SIRG, prevede la messa in campo di attivita e programmi per
portare i servizi ad uno standard di funzionamento e servizi omogeneo sul Territorio regionale e garantire il
soddisfacimento di condivise esigenze di carattere unitario, al fine dello sviluppo regolato dei processi di
interazione, nell’'ottica dell'ottimizzazione degli interventi e del loro adeguamento agli indirizzi programmatrici
regionali, anche in relazione ad alcune funzioni di sistema ritenute di rilevanza strategica nella programmazione
regionale, quali la Citizen Analisys e l'efficace utilizzo delle banche dati disponibili.

In esecuzicne del suddetto atto deliberativo il presente documento individua le modalitad e le procedure per
I'accesso, da parte dej Comuni sede di Centro Informagiovani, alle risorse finanziarie disponibili.

SCENARIO

Il lavoro del Settore si configura in un costante impegho teso a promuovere, sia in sede che sul territorio,
Amministratori e tecnici degli EE.LL., 'attivazione dei Servizi Informagiovani. L'attivita & rivolta, in particolare,
alle aree deprivate del territorio regionale.

Una fase altrettanto importante & quella volta a favorire la nascita ed il consolidamento di reti territoriali di
Servizi Informagiovani per la piena realizzazione del SIRG (Sistema Informativo Regionale Giovanile).

Gli obiettivi sono | sequenti :

1. promuovere ai livelli opportuni la realizzazione di servizi d'informazione integrati, coerenti e coordinati, che
tengano conto delle esigenze specifiche dei giovani e siano quanto pilt possibile accessibili per i giovani, anche
economicamente;

2. promuovere uguali opportunita di accesso all'informazione per tutti i giovani, evitando ogni forma di
discriminazione o esclusione per motivi di carattere economico, sociale, di genere culturale o geografico;

3. favorire I'informazione di qualita. A tal fine gli obiettivi sono :

a) verificare la qualitd dell'informazione dei giovani, tenendo conto degli strumenti esistenti (ad esempio le
buone prassi, la Carta europea dell'informazione per la gioventl della rete ERYICA);

b) migliorare 'istruzione e la formazione di chi opera nell'ambito dell'informazione dei giovani;

c) migliorare il nesso esistente tra informazione e consulenza, allo scopo di favorire nei giovani un processo di
apprendimento e di acquisizione di capacita su come ottenere, selezionare e valutare le informazioni, cosi da
diventarne degli utenti consapevoli;

d) promuovere la diffusione di informazioni specifiche per i giovani attraverso tutti i canali d'informazione,
specie quelli da essi maggiormente utilizzati, quali Internet, i telefeni celiulari, i video e il cinema.

La Regione Campania favorisce la partecipazione dei giovani all'informazione. A tal fine gli obiettivi sono :

a) favorire il coinvolgimento delie organizzazioni giovanili e degli operatori del settore dell'informazione
giovanile, a livello regionale e locale, nella definizione e nell'attuazione di strategie di informazicne del
giovani;

b} incoraggiare la partecipazione dei giovani ail'elaborazione di prodotti informativi mirati, di facile
comprensione e utilizzo, allo scopo di migliorare la qualita dell'informazione e l'accesso di tutti i giovani;

C) promuovere un pid ampio coinvolgimento dei giovani nella divulgazione delle informazioni e delle attivita di
consulenza {(ad esempio presso gli «Informagiovani», nelle scuole, nelle organizzazioni giovanili e nei mezzi di
comunicazione) al fine di aiutare tutti i giovani ad accedere alle informazioni.

Le strutture Informagiovani dovranno :
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a) favorire il coinvolgimento delie organizzazioni giovanili e degli operatori del setfore deli'infermazione
giovanile, nella definizione e nell'attuazione di strategie di informazione dei giovani;

b) incoraggiare la partecipazione dei giovani all'elaborazione di prodotti informativi mirati, di facile
comprensione e utilizzo, allo scopo di migliorare la qualitd dell’'informazione e I'accesso di tutti i giovani;

€) promuovere un pitt ampic ceinvelgimento dei giovani nella divuigazione delle informazioni e delle attivita di
consulenza al fine di aiutare tutti | giovani ad accedere alle informazioni.

1l Settore regionale politiche giovanili garantisce il rispetto delle esigenze di carattere unitario nell’esercizio a
livello regionale dei servizi informagiovani, al fine dello sviluppo regolato dei processi di interazione, nell'ottica
dell'ottimizzazione degli interventi e del loro adeguamento agli indirizzi programmatici regionali.

Tutti i servizi di informazione per i giovani devono rispettare norme e standard di servizio definiti a livello
nazionale e regionale. Gli standard saranno riferiti sia alle strutture sia alle risorse utilizzate. Avranno accesso
ai contributi e ai servizi regionali e provinciali solo i servizi che rispondano ai detti standard. Ciascun servizio
Informagiovani dovra in ogni caso, gia al momento dell’attivazione, garantire il rispetto dei principi della carta
adottata a Bratislava il 19 novembre 2004 dalla XV Assemblea Generale della Agenzia della Gioventd Europea
(ERYCA) e successive modifiche e integrazioni.

LA FUNZIONE INFORMAGIOVANI

I lavoro del Settore si configura in un costante impegno teso a promuovere, sia in sede che sul territorio,
presso gli Amministratori e | tecnici degli EE.LL., l'attivazione dei Servizi Informagiovani ed il loro
funzionamento permanente ed omogeneo, L'attivitd & rivolta, in particolare, alle aree deprivate del territorio
regionale, a favorire la nascita e pure al consolidamento di reti territoriali di Servizi Informagiovani per la
piena realizzazione del SIRG {Sistema Informativo Regionale Giovanile), e nelle aree gia fornite di servizi a
renderli omogenei nella offerta e di qualita.

La strategia regionale & quella di portare i servizi Informagiovani ad uno standard di funzionamento e di
servizi omogeneo sul territorio che garantisca obiettivi prioritari di :

a. Preminenza della funzione informativa. L'attivita principale istituzionale & I'informazione,

b. Orientamento al pubblico giovanile. I giovani sono i destinatari primi della loro azione. Non rientrano
nei detti servizi tutti quei centri di informazione rivolti ad un pubblico generico o a segmenti sociali specifici.

¢. Globalita dell’approccio informativo. I servizi assumono i bisogni informativi giovaniii nella loro
interezza, tendendo a coprire i principali campi di interesse che riguardano la vita delle nuove generazioni.
Sono pertanto generalisti e plurisettoriali (erogano ciog informazioni a tutto campo), a differenza delle agenzie
informative specializzate e settoriali operanti neila stessa area.

d. Funzioni di mediazione informativa. Sono strutture di informazione non sostitutive, bensi
complementari e integrative di servizi gia esistenti, con i quali si coordinano. I servizi seno inoltre sensori
dell’'evoluzione dei bisogni giovaniii.

€. Accessibilita del servizio. I servizi Informagiovani sono un servizic sociale a disposizione di tutti i giovani
indistintamente. Non devono pertante porre discriminazioni o erigere barriere fisiche, culturali e psicologiche
di alcun genere né favorire esclusivamente un particolare tipo di pubblico. Dal requisito discendono quali
corollari: facile accesso ai locali, accoglienza dell’ambiente di colloguio individuale, fascia di apertura estesa,
riservatezza, gratuitd delle prestazioni, tempestivita della risposta.

f. Qualita dell'informazione. In quanto servizio di rilevanza collettiva e pubblica i servizi Informagiovani
devono garantire una informazione affidabile, aggiornata, completa piuralistica verificabile (trasparente),
intellegibile, appropriata e trattata in modo sistematico cosicché sia facilmente reperibile. La qualita
dell'informazione dei giovani tiene conto degli strumenti esistenti (ad esempio le buone prassi, la Carta
europea dell'informazione per la gioventll delia rete ERYICA);

g. InterattivitdA del processo comunicazionale. L’azione informativa deve tendere a rispondere
all’evoluzione dei bisogni giovanili in modo dinamico, verificando con continuita la corrispondenza tra offerta e
domanda informativa, le esigenze degli utilizzatori finali, i supporti, i canali e i metodi comunicazionali
adottati, 'emergere di zone di silenzio informativo e tendere a un possibile superamento delle cause di tale
silenzio. Da cid conseguono il vincolo di rilevare sistematicamente le istanze e il livello di soddisfazione del
pubblico nonche la funzione di portavoce delle richieste giovanili.

h. Professionalita e organico degli operatori. A tal fine gli operatori devono essere :

| in numero adeguato per il funzionamento del servizio;

I in possesso di una formazione adeguata al ruolo;

i+ aggiornatl in modo continuativo.

i. Autonomia. In quanto mezzi di informazione ad alta incidenza sociale i servizi devono godere di una
adeguata autonomia finanziaria e gestionale che ne garantisca insieme con l'operativita la non subordinazione
a istanze politiche, economiche, confessionali, di parte.

i. I servizi aderiscono al Coordinamento Regionale Informagiovani impegnandosi a conformare i propri
indirizzi e i propri sistemi operativi alle indicazioni espresse da tali organismi.

k. \Promozione della diffusione di informazioni specifiche per i giovani attraverso tutti i canali
d’'informazione, specie quelli da essi maggiormente utilizzati, quali Internet, i telefoni cellulari, i video e |l
cinema.

|. Promozione del coinvolgimento delle organizzazioni giovanili e degli operatori del settore
dell'informazione giovanile, a livello regionale e locale, nella definizione e nell'attuazione di strategie di
informazione dei giovani, incoraggiando la partecipazione dei giovani all'elaborazione di prodotti informativi
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mirati, di facile comprensione e utilizzo, allo scopo di migliorare la qualitd dell'informazione e I'accesso di tutli i
giovani.

m. Promozione di un pitl ampio coinvolgimento dei giovani nella divulgazione delle informazioni e delle
attivitd di consulenza (ad esempio presso ghi «Informagiovani», nelle scuole, nelle organizzazioni giovanili e
nei mezzi di comunicazione) al fine di aiutare tutti i giovani ad accedere alle informazioni.

Le azioni da finanziare saranno attinenti alle funzioni istituzionali dei servizi Informagiovani che sono :

Ricerca, Trattamento, Diffusione delle informazioni, Comunicazione, Consulenza e Orientamento, Gestione
degli interventi o delle relazioni nei seguenti campi di interesse:

a) istruzione, formazione professionale, studi universitari;

b) educazione permanente;

c) cultura;

d) occupazione, sbocchi occupazionali, mobilita;

e) salute;

f) vita sociale;

g) tempo libero, vacanze e sport.

1 compiti ciascuna struttura sono i seguenti :

Agenzia servizi informagiovani, quale struttura unica che, nel rispetto della normativa regionale e degii
indirizzi del Comitato regionale tecnico di Coordinamento, fornisce servizi e assistenza tecnica alle strutture
informagiovani del territorio provinciale, mediante servizi di progettazione archivi, di trattamento dei
documenti, di acquisizione dei database, di individuazione di criteri metodologici per il reperimento e la
raccolta di fonti, di dati e di informazioni, di marketing promozionale di acquisizione e di diffusione. L'Agenzia
realizza, inoltre, nel rispetto della normativa regionale e degli indirizzi del Comitato regionale tecnico di
Coordinamento, sistematici collegamenti fra le strutture dell'area provinciale, garantendo la raccolta
coordinata dei dati ai fini del coordinamento regionale, I'adeguamento degli interventi delle strutture agli
standard del SIRG, individuati in rapporto ai bisogni informativi dei giovani, la valutazione insieme alla
Regicne di eventuali richieste di collegamento in rete da parte di altre strutture informative per i giovani,
gestite da organismi pubblici o del privalo sociale e che presentino standard organizzativi e di trattamento
delle informazioni compatibili con quelli del S.1.R.G., definendone modalitad e procedure, il coordinamento e it
supporto delle attivita di formazione agli operatori delle strutture informagiovani del territorio provinciale.
L'Agenzia svolge tutte le attivitd coordinandosi con la Regione e con il suo Osservatorio e fornendone tutti i
dati e le informazioni necessarie in un sistema integrato. Ai fini della necessaria integrazione tra informazione
e partecipazione ’Agenzia attiva un Comitato direttivo Informagiovani e Forum costituito come sopra indicato
con compiti di concertazione per la programmazione e il monitoraggio delle azioni e dei prodotti offerti.
Centro informagiovani, nel rispetto deila normativa regionale e degli indirizzi del Comitato regionale tecnico
di Coordinamento, con compiti di gestione dell'informazione, individuazione dei bisogni informativi, sviluppo
dellattivitd di comunicazione e di gestione delle relazioni, orientamento, consulenza, attivita di ricerca e
documentazione nello specifico territorio, collegamento e collaborazione con i forum della gioventl, enti,
organismi e servizi anche del privato sociale del territorio, interessati alla condizione giovanile. Inoltre, il
Centro svolge, quale nodo di rete, compiti di gestione di banche dati proprie, provinciali o regionali e dl
progettazione di interventi, anche ai fini della utilizzazione dei contributi regionali, con compiti, in un‘ottica di
centrale di committenza e di servizi in forma associata, di raccordo e di coordinamento dei Puntl
informagiovani appartenenti allo stesso ambito territoriale. Il Centro svolge tutte le attivita coordinandosi con
la Agenzia e la Regione e fornendone tutti i dati e le informazioni necessarie in un sistema integrato. Al fini
della necessaria integrazione tra informazione e partecipazione il Centro attiva un Comitato direttivo
Informagiovani e Forum con compiti di concertazione per la programmazione e il monitoraggio delle azioni e
dei prodotti offerti, costituito nei Centri dal Responsabile del Centro nodo di rete che lo presiede, dai
Responsabili dei Punti dell’ambito territoriale di rete e dai Coordinatori dei Forum dei giovani dei Comuni di
riferimento della rete. Ai Comitati potrd intervenire il personale regionale del SIRG al fini di assistenza tecnica
e di monitoraggio delle azioni e degli interventi e potra essere richiesto l'intervento di componenti del Forum
regionale. I Comitati hanno compiti di concertare la programmazione e il monitoraggio delle azioni e dei
prodotti offerti dai Centri e dai Punti di informazione per la gioventd e quelle destinate ai giovani. La presenza
del Comitato rappresenta per ia Regione un sicuro ed inderogabite standard di qualitad per un azione integrata

"di informazione e partecipazione sul territorio. Il Comitato avrd riunioni periodiche e si esprimera sulla

programmazione e sui progetti che attengano ai servizi Informagiovani ed ai giovani in generale,

Punto informagiovani, con compiti di diffusione delle informazioni, individuazione dei bisogni informativi,
attivith di comunicazione e di gestione delle relazioni, consulenza, orientamento, partecipazione e raccorde
con il Centro alla progettazione anche ai fini della utilizzazione dei contributi regionali, gestione delle banche
dati proprie, provinciali o regionali. Il Punto svolge tutte le attivita coordinandesi con il Centro, la Agenzia e la
Regione e fornendone tutti i dati e le informazioni necessarie in un sistema integrato.

Azioni soggette a contributo

La strategia regionale con questi interventi di sistema & quella di garantire il rispetto delle esigenze di
carattere unitario nell’esercizio a livello regionale dei servizi informagiovani, al fine dello sviluppo regolato dei
processi di interazione, nell'ottica dell'ottimizzazione degli interventi e del loro adeguamento agli indirizzi
programmatici regionali.
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Sara dedicata una particolare attenzione alla messa a regime e implementazione omogenea del Sistema di

Citizen Analisys per I'attivitd di Citizen Relationship Management del servizio informagiovani con la propria

utenza. Al tal fine vengono finanziate queste azioni di rafforzamento dei servizi per la messa a regime

omogenea del sistema tramite attivazione di supporto organizzativo e di funzionamento.

In particolare le azioni di sistema interverranno sul potenziamento della dotazione di personale e

professionalitd dei Centri Informagiovani e dei relativi Punti e delle loro funzioni istituzionali di distretto e di

elaborazione dei prodotti informativi e nella divulgazione delle informazioni.

In part:colare l'intervento realizza il potenziamento delle seguenti funzioni :

i istituzionali { accesso ai servizi, orari di apertura, copertura territoriale, rapporto utenza

potenziale utenza effettiva).
di sistema ( uso e sviluppo del monitoraggio utenza da parte dei Centri e Punti del Distretto, di
analisi della domanda, di coordinamento della rete e dei Punti, di potenziamento attivita di
sviluppoe della rete, con creazione e gestione dei rapporti di rete tra il centro i punti e tra la rete
locale e le agenzie provinciali e la regione e i Forum Giovanili con funzionamento e convecazioni
bimestrali del comitato direttivo Informagiovani e Forum - monitoraggio dello sviluppo quantitativo
e qualitativo della rete distrettuale con rapporto semestrale al coordinamento provinciale e
regionale, integrazione e coordinamento con altri organismi che svolgono attivita o detengono
informazioni di interesse per i giovam).
di elaborazione dei prodotti informativi e divulgazione delle informazioni e delle attivita
di consulenza { uso e sviluppo di banche dati regionali in sinergia e collegamento con il Centro di
risorse regionale, la redazione provinciale e i Punti distrettuali - promozione di campagne
informative a livello distrettuale, counseling/orientamento, adeguatezza delie banche dati
disponibili dal punto di vista quali quantitativo e utilizzo efficace delle informazioni disponibili,
efficacia dei canali/supporti/codici attualmente utilizzati per I'erogazione delle informazioni e delle
modalitd di erogazione dei servizi complementari rispetto ai bisogni dell'utenza, livello di
coinvolgimento detl'utenza nella produzione e divulgazione delle informazioni).

( N.B. dovendo le attivitd coordinarsi con il CRR gli sportelli riceveranno una formazione in itinere sui metodi di
interazione).

I progetti dovranno essere presentati in un formato e in una logica programmatica tale da permettere al
settore un monitoraggio in itinere ed ex post e dovranno prevedere un momento finale con presentazione dei
risultati attesi.

Attori richiedenti

Patranno accedere all’azione esclusivamente i Comuni sedi di Centro in possesso degli standard seguenti :

£1 adozione della “Carta europea riveduta della partecipazione dei giovani alla vita locale e regionale” adottata
dal Congresso dei poteri locali e regionali d’Furopa il 21 maggio 2003, nonché del “Libro bianco della
Commissione Furopea - Un nuovo impulse per la gioventd europea” approvatoe dalta Commissione Europea il
21 novembre 2001, della risoluzione del Consiglio d'Europa del 25 novembre 2003 ( obiettivi comuni suila
partecipazione e informazione dei giovani) e dei principi della carta adottata a Bratislava il 19 novembre 2004
dalla XV Assemblea Generale della Agenzia della Gioventl Europea (ERYCA) e successive modifiche e
integrazioni { vedasi format allegato D);

O adozione di standard organizzativi e funzionali ( vedasi format allegato F);

L1 garantire con proprie risorse la compartecipazione alle azioni per almeno il 30% della quota assegnata;

O partecipazione con almeno altri due punti sedi di Distretto scolastico, tranne che per i casi di Distretti
composti con meno di tre Comuni.

Contributo Regionale

Il contributo erogato sara pari alla somma come calcolata per ciascun Centro del Distretto ( vedasi
allegato H).

Il Centro sede del Distretto dovra cofinanziare {"azione per almeno il 30% del contributo regionale pena
'inammissibilita del progetto.

l.a Regione si riserva di trasferire una quota per spese di investimento.

Procedura

La procedura sara a sportello e |la presentazione delle domande potra avvenire entro le finestre sotto indicate
e la valutazione e selezione avverra per tuite le domande che perverranno entro il giorno 20 di ciascun mese.
L'inizio della procedura verra pubblicizzato sul sito www.giovani.campania.

Una volita dichiarati ammissibili e finanziabili i progetti\programmi il settore potra concertare con i beneficiari
ulteriori miglioramenti o0 adeguamenti per renderli ancora pili coerenti con gli obiettivi e le strategie regionali.
Per poter accedere al contributo, | soggetti indicati debbono far pervenire alla Regione Campania - Settore
Politiche Giovanili ~ Centro Direzionale, Isola A/6, piano 2°, 80143 Napoli - a pena di esclusione, entro e
non oltre le ore 12.00 di una delle seguenti scadenze ;: 20 gennaio 2009, 20 febbraio 2009, 20
marzo 2009, 20 aprile 2009, 20 maggio 2009, una specifica domanda ( vedasi Format allegati B e C)
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con la quale candidare proposte progettuali per accedere ai contributi regionali. Non fara fede il timbro
postale di spedizione, ma esclusivamente la data di_arrivo.

Le domande verranno valutate in ordine di arrivo al protocolio e verranno finanziate esclusivamente quelle
ritenute idonee fino ad esaurimento del fondo.

Non sara possibile presentare domande per pil di una scadenza pena la inammissibilitad delle stesse.

La domanda, a pena di esclusione, & formulata secondo quanto previsto nei rispettivi allegati e firmata dai
Legali rappresentanti degli enti richiedenti. Alla istanza dovranno essere inderogabilmente accompagnati,
pena la non valutabilita della stessa, i relativi ulteriori allegati completi in ogni loro parte.

La mancata presentazione di ciascuno degli allegati richiesti non consentira la valutazione della proposta
progettuale.

Tutta la documentazione con i relativi allegati dovra pervenire, a pena di esclusione, alla Regione anche in
formato elettronico.

Il settore potrd aprire altre finestre in caso di economie sullo stanziamento da comunicarsi sul sito
www.giovani.campania;

Motivi di inammissibilita

Non saranno ammessi alla valutazione della Regione per Feventuale concessione di finanziamenta o
contributo i progetti :

+ progetti trasmessi oltre il termine di scadenza;

« progetti non conformi alla modulistica;

» progetti privi delle firme richieste;

= progetti privi delle richieste fatte a pena di esclusione;

s progetti non corrispondenti agli obiettivi contenuti nelle “Linee Operative”;

» progetti presentati da soggetti che non hanno ancora presentato rendmontazuom gia richieste dal settore
regionale;

» progetti non coerenti con quanto previsto dai relativi decreti dirigenziali.

Oneri ammissibili e non al contributo.

Non verra in nessun caso finanziata, ancorché documentata, ogni tipo di spesa non strettamente finalizzato
alla realizzazione del progetto.

Per essere considerati ammissibili, i costi devono essere:

" @) necessari per 'attuazione del progetto;

b) previsti nel piano finanziario presentato;

c) generati durante la durata del progetto;

d) effettivamente sostenuti e registrati nella contabilitd dei soggetti attuatori;
e) identificabili, controllabili e attestati da documenti giustificativi originali.

Le spese ammissibili dovranne essere ricondotte tra le seguenti macrotipologie ;

a. spese di promozione e pubblicita : costi che derivano direttamente dalle esigenze di realizzazione del
progetto quali, a titolo esemplificativo, diffusione di informagzioni, realizzazione di materiale informativo, come
brochure, pubblicazioni;

b. spese di organizzazione : costi per il funzionamento del Comitato direttivo Informagiovani & Forum (
vedasi costi per il funzionamento del Comitato direttivo Informagicvani e Forum, trasferte, gettoni etc., e per
le forniture d’ufficio).

Il Comitato direttivo Informagiovani e Forum ha compiti di concertazione per la programmazione e il
monitoraggio delle azioni e dei prodotti offerti, costituito nei Centri dal Responsabile del Centro nodo di rete
che lo presiede, dai Responsabili dei Punti dell’ambito territoriale di rete e dai Coordinatori dei Forum dei
giovani dei Comuni di riferimento della rete. Ai Comitati potra intervenire il personale regionale del SIRG ai fini
di assistenza tecnica e di monitoraggio delle azioni e degli interventi e potra essere richiesto I'intervento di
componenti del Forum regionale. I Comitati hanno compiti di concertare la programmazione e il monitoraggio
delle azioni e dei prodotti offerti dai Centri e dai Punti di informazione per la gioventt e quelle destinate ai
giovani, La presenza del Comitato rappresenta per la Regione un sicuro ed inderogabile standard di qualita per
un azione integrata di informazione e partecipazione sul territorio. Il Comitato avra riunioni periodiche e si
esprimera sulla programmazione e sui progetti che attengano ai servizi Informagiovani ed ai giovani in
generale.

N.B. Queste spese dovranno obbligatoriamente_incidere sulla quota di cofinanziamento proprio.

c. spese di funzionamento : costi per I'acquisto dei servizi necessari ail’'espletamento delle attivita
progettuali comprendendo l'evento finale e dungque la relazione finale sull‘attivita svolta, le manifestazioni
conclusive, la elaborazione di reports e studi relativi al progetto realizzato. Gli Strumenti potranno essere i
seguenti :

: tv Affiancamento con Associazioni di Volontariato ( ex L. 11 agosto 1991, n, 266, DPCM 30 marzo
2001, L.R. 8 febbraic 1993, n. 9, Delibera di G.R. del 15 marzo 2002 n. 1079) ~ almeno il 50% dei
soci di etd inferiore a 29 anni: previsione nell’oggetto sociale di attivita dirette a promuovere la
informazione e partecipazione giovanile,

;1 Terzi prestatori di servizi { ex D.gs. n. 163\2006 e L.R. n. 3\2007) : operatori economici
competenti nello specifico settore defla informazione e della comunicazione, con esperienza di
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almeno 1 anno. L'operatore dovra utilizzare presso I'Ente persone in possesso di formazione
almeno di livello universitario, con diploma di laurea nelle classi di laurea sotto indicate.
Collaboratori ( ex art.7, comma 6 e ss., D.Igs. n. 165\2001, art.110, comma 6, del TUEL, Circolare
n. 4 del 2004 e n.2\2008 Ministero Riforme e innovazioni nella P.A., Circolare INPDAP n. 5 del
2005, Parere UPPA n. 5\2008, e ss.) : con diploma di laurea nelle classi di laurea sotto indicate.

N.B. Ii limite massimo delle seguenti voci, pena la inammissibilita del progetto, non potra essere
superiore complessivamente, rispetto all’'intera azione, a :

A - Spese promozione e pubblicita 15 %

B - Spese organizzazione 10 %

Valutazione per I'ammissibilita a contributo dei progetti.

I Comuni che risulterannc ammissibili al contributo, dovranno, entro il termine definito nella relativa
comunicazione e dalla data di ricevimento della stessa, inviare la documentazione eventualmente richiesta dal
Settore. 1l settore, una volta dichiarati ammissibili i progetti, potra avviare un azione di concertazione con i
beneficiari al fine di una migliore realizzazione degli stessi.

N.B.: Il mancato invio della documentazione richiesta, entro i termini stabiliti, comportera la
decadenza del diritto alla concessione del contributo.

Verifiche e monitoraggio

1 programmi\progetti dovranno essere presentati in un formato e in una logica programmatica tale da
permettere al settore un monitoraggio in itinere ed ex post.

Tutli progetti dovranno incltre prevedere un evento finale di presentazione dei risultati. I progetti
finanziati, potrannc essere sottoposti a verifiche intermedie e monitoraggi per una valutazione finale circa il
raggiungimento degli obiettivi prefissati e il gradimento dell'utenza, cid ai fini della funzione di “warning”,
durante "avanzamento intermedio ( milestones”).

In caso di accertamento di motivi che inducono a ritenere non realizzabile la continuazione dell‘attivita
progettuale, o nel caso si riscontri un uso non corretto dei fondi erogati, potra essere disposto, in qualsiasi
momento, linterruzione del finanziamento e chiesta la restituzione della somma gia versata con atto di
decadenza\revoca sanzionatoria.

Modalita per 'erogazione del contributo

Una volta ricevuta la comunicazione di finanziamento il soggetto beneficiario potra richiedere al settore la
liquidazione della anticipazione della somma.

In caso di mancata richiesta di anticipazione il settore liquidera la somma a presentazione di rendicontazioni
parziali del 50% o finale.

A tal fine il soggetto beneficiario entro il termine di 30 giorni dalla fine delle attivitd progettuali come
indicate dal progetto & tenuto a trasmettere al Settore secondo il format aliegato :

a. una adeguata relazione circa lo svolgimento dell'iniziativa realizzata, atta ad evidenziare la sostanziale
corrispondenza dell'attuato rispetto al programmato, al fine di confrontare i risultati attesi e quelli
effettivamente conseguiti, effettuando una valutazione delle difficolta incontrate e del grado di soddisfazione
raggiunto, rappresentando eventuali nuove esigenze e potenzialitd emerse nel corso del progetto. La relazione
puo essere integrata con materiale grafico, fotografico ed audiovisivo. La non presentazione della relazione
comportera "esclusione dai contributi nei 2 anni successivi,

b. un rendiconto che evidenzi le spese sostenute e le entrate, comprensive anche degli eventuali concorsi
finanziari da parte di altri enti.

La documentazione di spesa in allegato dovra essere consegnata in originale, o in alternativa in copia
conforme. I documenti di spesa dovranno essere intestati ai soggetti che hanno chiesto la concessione del
contributo,

Il rendiconto va sottoscritto dal legale rappresentante o dal Responsabhile del Procedimento.

N.B.: Eventuali inadempienze comportano I'esclusione dai contributi negli anni successivi secondo
tipologie e casi definiti negli appositi provvedimenti dirigenziali di definizione delle procedure e
degli avvisi.

La Regione non assume responsabilith alcuna in merito all’'organizzazione ed allo svolgimento di
manifestazioni, iniziative e progetti ai quali ha accordate contributi finanziari.

Nessun rapporto od obbligazione dei terzi potrd essere fatto valere nei confronti della Regione la quale
verificandosi situazioni irregolari o che comunque necessitino di chiarimenti, pud sospendere I'erogazione del
contributo e, a seguito degli accertamenti, decretarne la revoca sanzionatoria.

La concessione del contributo & vincolata allimpegno del soggetto beneficiario ad utilizzarlo esclusivamente
per le finalita per le quali & stato accordato.

Gli enti che ricevono contributi da parte della Regione per la realizzazione di progetti, sono tenuti a far
risultare, pena la revoca del contributo, dagli atti e mezzi con i quali effettuano pubblico annuncio e
promozione delle iniziative suddette che le stesse vengono realizzate con il concorso della Regione.
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E fatta salva la possibilitd per 'amministrazione regionale di richiedere, attraverso le proprie strutture, ulteriori
elementi di documentazione delle spese attinenti al programma finanziato. In caso di irregolarita e di ritardi
nelle rendicontazioni la Regione potra con atto di autotutela sanzionatoria dichiarare la revoca\decadenza dei
contributi e la restituzione.

Non & presa in considerazione una spesa maggiore di quelia preventivata e sulla cui base era stato concesso H
contribute.

N.B. CONTRIBUTI - : Contributi ad imprese; ritenute IRPEF 4% (art. 28, c¢. secondo, DPR 600/73; Ris.
150/95).

“L'art. 21, paragrafo 3, Regolamento CEE n. 4253/88 del 19.12.1988, come modificato dal Regolamento CEE
n. 2082/93 del 20.7.1993, e l'art. 32, paragrafo 1, Regolamento CE n. 1260/99 del 21.6.1999, prevedono che
i pagamenti ai beneficiari degli aiuti finanziari (ndr: di provenienza comunitaria) devono essere effettuati
senza alcuna detrazione o trattenuta che possa ridurre Vimporto al quale hanno diritto”, per la prevalenza
della normativa comunitaria su quella nazionale (Min. Ec. e Fin. , nota n. 27647 del 20.3.2002; Ris. 108, del
4,8.2004). La ritenuta deve essere operata anche nei confronti di quei soggetti che, pur non rivestendo la
qualifica di imprenditori commerciali, abbiano conseguito redditi di natura commerciale, anche
occasionalmente svolta, o posseggano, pill in generale, redditi rientranti tra i redditi d'impresa (Ris. 11/606
del 25.8.1989; Ris. 11/027 dell’11.1.1988; Ris. 11/1036 del 22.10.1983, Ris. 8/531 dell'8.5.1980; Ris.
8/1420 del 24.7.1979; Ris. 8/997 del 8.5.1979; Ris. 8/541 del 25.7.1978 e Ris. 8/1003 del 20.9.1977).

1 contributi concessi ad altri enti pubblici per le attivitd dagli stessi espletate per il perseguimento dei fini
istituzionali, sempre che dette attivitd non assumano il carattere della commercialitd, non scontano la predetta
ritenuta. In generale, ai fini della determinazione dell"assoggettabilita del contributo aila ritenuta “de quo” non
rileva che I'ente beneficiario non abbia scopi di lucro, bensi il contenuto reale deil’attivita oggettivamente
svolta (Ris. 11/606 del 25.8.1989). I contributi concessi ad associazioni, societd, gruppi sportivi, culturali, ecc.
non scontano la predetta ritenuta se erogati per consentire alle associazioni “de qua” di promuovere attivita
per il perseguimento dei fini istituzionali, sempre che tali attivitd non assumano il carattere della
commercialitd e sempre che dalle stesse delibere di concessione dei contributi, esplicitamente e formalmente,
risulti che gli stessi sono concessi ad associazioni classificabili tra i soggetti di cui alla lettera ¢) del comma 1
deli'art. 73 del TUIR, per il compimento di fini istituzionali e non per lo specifico svolgimento di attivita che,
seppure collaterali a quelle d'istituto, assumono la natura commerciale (Ris. 11/803 del 18.8.1990; Ris.
11/027 dell’11.1.1988 e Ris. 1/1268 del 3.8.1979 con cui viene definita 'impresa).

1 contributi assegnati a, Regioni, Province, Comuni e Comunita montane, in quanto Enti non soggetti
allimposta sul reddito delle persone giuridiche ai sensi dell‘art. 74 del TUIR, non scontano la predetta ritenuta.
(Ris. 11/733 del 11.11.1991; Ris. 8/645 dell'8.1.1993). I contributi concessi ad altri enti pubblici non
commerciali concessi e destinati all’eventuale attivitd commerciale, anche se occasionalmente svolta, scontano
la predetta ritenuta; invece se i contributi vengono concessi agli stessi per attivita di natura non commerciale,
o per il perseguimento dei fini istituzionali, sempre che tali attivita non rivestano il carattere della
commercialitd, intesa nal pilt ampio senso di cul sopra, non si da luogo all’applicazione della predetta ritenuta
(Ris. 11/606 del 25.8.1989).
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SETTORE POLITICHE GIOVANILI E DEL FORUM REGIONALE DELLA GIOVENTU’

Oggetto: Linee Operative per i Giovani — Anno 2008.

AZIONE "INFORMIAMOCI - PROMOZIONE E INCENTIVAZIONE DEI SERVIZI
A" INFORMAGIOVANI E COORDINAMENTO DELLA RETE SIRG".

Allegato C

“INFORMIAMOCI - PROMOZIONE E INCENTIVAZIONE DEI SERVIZI INFORMAGIOVANI E
COORDINAMENTO DELLA RETE SIRG"” - AZIONE DI SISTEMA SUI CENTRI

PROPOSTA PROGETTUALE - CENTRI

N.B. La compilazione di tale scheda progettuale & condizione di ammissibilita per 'aziohe di
sistema. La proposta deve evidenziare tutti gli elementi in grado di consentire al Settore di
valutare adeguatamente la proposta.

Il sottoscritto { per il Centro di Agropoli)

Nome ANNA
Cognome NOVIELLO
Telefono 0974/829961

E - mail informagiovani@comune,agropoli.sa.it

Il sottoscritto ( per H Punto di Castellabate)

Nome ENRICO
Cognome NICOLETTA
Telefono 0974/960853

E - mail informagiovani@comune.castellabate.sa.it

1l sottoscritio ( per il Punto di Capaccio)

Nome MARIA TERESA
Cognome ORRATI
Telefono 0828/812223

E - mail mt.orrati@comune.capaccio.sa.it
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11 sottoscritto { per il Punto di Cicerale)

Nome MARIA
Cognome VALVA
Telefono 0974/834455

E-mail info@comune.cicerale.sa.it

1l sottoscritto ( per il Punto di Giungano)

Nome GERARDO
Cognome MONZO
Telefono 0828/880285

E - mail comune.giungano®@tiscali.it

Il sottoscritto ( per if Punto di Laureana C.to)

Nome MATTEO
Cognome DI NAPOLI
Telefono 0974/832022

E - mail comunelaureanacto@tiscali.it

Il sottoscritto { per il Punto di Lustra C.to)

Nome PASQUALE
Cognome PACIELLO
Telefono 0974/830074

E - mail comunedi lustra@libero.it

Il sottoscritto ( per H Punto di Ogliastro C.to)

Nome GIUSEPPE
Cognome BISOGNO
Telefone 0974/833004

E-mail ogliastrogiovani@hotmail.it

1l sottoscritto { per il Punto di Perdifumo)

Nome GUIDO
Cognome DELLL IACONI
Telefono 0974/845024

E - mail  infgiovaniperdifumo@hotmail.it
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1l sottoscritto ( per il Punto di Pollica)

Nome DAVIDE
Cognome LA GRECA
Telefono 0974/904738

E - mail informagiovani@comune,pollica.sa.it

1l sottoscritto ( per il Punto di Prignano C.to)
Nome ANTONIO
Cognome DE CONCILIS

Telefono 0974/83103¢9

E - mail info@comune.prignanocilento.sa.it

It sottoscritto { per il Punto di Rutino)

Nome GIOVANNI
Cognome FERRARO
Telefono 0974/830020

E -~ mail comunerutino@tiscali.it

1l sottoscritio { per il Punto di San Mauro C.to)

Nome FRANCESCO
Cognome VOLPE
Telefono 0974/903161

E - mail frapcescovoipe@hotmail,it  sabatodigreaorio@tiscaliit

Il sottoscritto { per il Punto di Serramezzana)

Nome MATTEQ
Cognome DE TOMMASQO
Telefono 0974/845040

E - mail comser@oneonline.it

If sottoscritto { per il Punto di Torchiara)

Nome PAQOLA
Cognome MANGONE

Telefono 0974/831102

E - mail torchiara.giovani@hotmail.it
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Il sottoscritto ( per il Punto di Trentinara)

Nome MASSIMO

Cognome RUBANO

Telefono (0828/831032

E - mail

comune.trentinara@tiscali.it

Il sottoscritto ( per il Punto di Montecorice)

Nome ANNIBALE

Cognome CATANIA

Telefono 0974 /964340

E - mail

infogio.montecorice@alice.it

consapevoli che, in caso di mendaci dichiarazioni, verranno applicate nei suoi riguardi, ai sensi dell’art. 76 del

D.P.R. 445/00, le sanzioni previste dal Codice Penale e dalle leggi speciali in materia di falsita degli atti, oltre

alle conseguenze amministrative previste dall’art. 75 del D.P.R. n. 445\2000, dichiarano

SCHEDA PROGETTUALE

{ N.B. barrare i quadrati di riferimento e riempire gli spazi per 1a lJunghezza necessaria)

Progetio

Responsabile del progetto

Dott.ssa Anna NOVIELLO

Obiettivi (indicare gli obiettivi che si intendono raggiungere):

1.

2,

Potenziamento delle funzioni istituzionali { accesso ai servizi, orari di apertura, copertura
territoriale, rapporto utenza potenziale utenza effettiva).

Potenziamento delle funzioni di sistema ( uso e sviluppo del monitoraggio utenza da parte dei
Centri e Punti del Distretto, di analisi della domanda, di coordinamento della rete e dei Punti, di
potenziamento attivita di sviluppo della rete, con creazione e gestione dei rapporti di rete tra il centro i
punti e tra la rete locale e le agenzie provinciali e la regione e i Forum Giovanili con funzionamento e
convocazioni bimestrali del comitato direttive Informagiovani e Forum - monitoraggio dello sviluppo
quantitative e qualitativo della rete distrettuale con rapporto semestrale al coordinamento provinciale
e regionale, integrazione e coordinamento con altri organismi che svoigono attivita o detengono
informazioni di interesse per i giovani).

Potenziamento delle attivita di elaborazione dei prodotti informativi e divulgazione delle
informazioni e delle attivita di consulenza ( uso e sviluppo di banche dati regionali in sinergia e
collegamento con il Centro di risorse regionale, la redazione provinciale e i Punti distrettuali -
promozione di campagne informative a livello distrettuale, counseling/orientamento, adeguatezza
delle banche dati disponibili dal punto di vista quali quantitativo e utilizzo efficace delle informazioni
disponibili, efficacia dei canali/supporti/codici attualmente utilizzati per I'erogazione delle informazioni
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e delle modalitd di erogazione dei servizi complementari rispetto ai bisogni deli’'utenza, livello di
coinvolgimento deli’'utenza nella produzione e divulgazione delle informazioni).

ANALISI DI CONTESTO sulle azioni progettuali {SWOT analysis)

Evidenziare le criticita e i punti di debolezza, opportuniti e vincoli riscontrati rispetto alla situazione aftuale del Distretto neffo

svolgimento delfle attivita di sistema del progetto.

Punti di forza

1. ottima copertura territoriale (adesione alla rete def 100% dei
comuni);

2. crescita esponenziale dell'utenza effettiva presso il Centro,

Punti di debolezza

1. rapporto utenza potenziale-utenza effettiva non sviluppato in
modo soddisfacente, in particolare nei Punti,

2. necessita di aumentare la pubblicizzazione delie funzioni;
3.insufficienza del numero di ore di apertura dei Punti;

4 carenza di personale specificamente dedicato.

Opportunita
1. possibilita di trasferimento del Centro presso nuova sede
pit: funzionale;
2. incremento delle attrezzature e delle capacita
infrastrurali,

Vincoli

1. mancanza di linea ADSL in 12 comuni su 18 che condiziona
{'accesso ai servizi online

2, territorio ampio e frammentato che limita la frequenza di
utilizzo dei servizi da parte defl'utenza.

1. funzioni istituzionali { accesso ai servizi, orari di apertura, copertura territoriale, rapporto utenza potenziale utenza

effettiva).

Punti di forza

1. monitoraggio potenziale di tutta la popolazione giovanile di
tutta la rete, vista I'adesione del 100% dei Comuni;

2. integrazione e coordinamento con altri organismi operanti a
favore dei giovani {scuole, parrochie, gruppi giovanili).

Punti di debolezza

1.necessita di aumentare la pubblicizzazione delle funzioni ;
2.5viluppo limitato  della rete con alcune istituzioni con
competenza sui giovani (Piano di Zona, Asl);

3. Difficolta dei Punti a svolgere attivita di monitoraggio.

Opportunita
1. Ampia rete provinciale di Informagiovani e Forum.

Vincoli

1.mancanza di linea ADSL in 12 comuni su 18 che condiziona il
trasferimento di dati;

2 territorio ampio e frammentato che impedisce contatti diretti
frequenti;

3, iniziative del Piano di Zona ininfluenti nel sostegno af giovani.

2. funzioni di sistema ( uso e sviluppo del monitoraggio utenza da parte dei Centri e Punti del Distretto, di analisi della
domanda, di coordinamento della rete e dei Punti, di potenziamento attivita di sviluppo della rete, con creazione e gestione
dei rapporti di rete tra il centro i punti e tra la rete locale e le agenzie provinciali e la regione e i Forum Giovanili con
funzionamento e convocazioni bimestrali del comitato direttivo Informagiovani e Forum - monitoraggio deflo sviluppo
quantitativo e qualitativo defla rete distrettuale con rapporto semestrale al coordinamento provinciale e regionale,
integraziene e coordinamento con aitri organismi che svolgono attivita o detengono informazioni di interesse per i giovani).

Punti di forza

1. Aspettative aite da parte dell'utenza sui servizi di orientamento
€ accompagnamento,

2.buon livello di consulenza e accompagnamento del Centro
all'utenza;

3. coinvolgimento dei giovani nella elaborazione e divulgazione
delle informazioni, |

Punti di debolezza
1.necessita di sviluppare una banca dati locale;
2. necessita di incrementare campagne informative a livello locale.
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Opportunita Vincoli
1. Utilizzo degli studenti universitari come tirocinanti, 1. limitati supporti informativi dalla rete provinciale.

3. funzioni di elaborazione dei prodotti informativi e divulgazione delle informazioni e delle attivita di consulenza { uso e
sviluppo di banche dati regionali in sinergia e collegamento con il Centro di risorse regionale, la redazione provinciale e i Punti
distrettuali - promozione di campagne informative a livello distrettuale, counseling/orientamento, adeguatezza delle banche dati
disponibili dal punto di vista quali quantitativo e utilizzo efficace delle informazioni disponibili, efficacia dei canali/supperti/codici
attualmente utilizzati per I'erogazione delle informazioni e delle modalita di erogazione dei servizi complementari rispetto ai bisogni
dell'utenza, livello di coinvolgimento dell'utenza nella produzione e divulgazione delle informazioni).

Modalita di realizzazione (descrivere i modi e le fasi di realizzazione del progetto):
luogo di realizzazione

Comuni del Distretto: Agropoli - Casteflabate - Capaccio - Cicerale - Giungano - Laureana - Lustra - Montecorice - Ogliastro -
Perdifumo - Polfica - Frignano - Rutino - San Mauro - Serramezzana - Torchiara - Trentinara.

durata del progetto dal momento della comunicazione del finanziamento :

12 mesi

temp| ¢ fasi di realizzazione :
fase di verifica (1° mese): verifica dello svolgimento delle attivita istituzionali e delle attivita prevista nel Progetto 2007,
fase di implementazione (2°-3° mese) : attivita di trasferimento deile conoscenze necessarie alla gestione delle informazion,
altinserimento dati e utilizzo delle banche dati;
- fase di fornitura servizi {dal 4° al 12° mese) : fornitura del servizio di informaziene, consulenza/orientamento,
accompagnamento presso Centro e Punti;

INDIVIDUAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI
In coerenza con fanalisi condotta procedere alfindividuazione degli obiettivi operativi da perseguire.,

Potenziamento delle funzioni istituzionali ( accesso ai servizi, orari di apertura, copertura territoriale, rapporto utenza potenziale
utenza effettiva),

PUNTI ATTIVI

. INDICATORE . ... | DAL .o e A
PUNTI A_Tr'fvjrj: | T [ [roAATARe |2
PUNTITEMPORANEAMENTE IR PUNTIDA
INATHVI / RIATFIVARE ooy
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MONTE ORE FRONT OFFICE
INDICATORE DA A
Centro\Punto Monte ore settimanale attivita di front office | Incremento monte ore settimanale attivita di
( indicare per ciascun Comune) | (attuale) front office
AGROPOLI : 20 i 10 (grazie allaggiunta di un operatore
: :festerno}
CASTELLABATE66 """"""""""""""""""""""""""
CAPACCIO A T
CICRRAE 43~ T 2
GUNGaNO 45 """"""""""""""""""""""""""
LAUREANA T i .
wstRa T 5 g
MONTECORICE | g T 2
OGLIASTRO 5 5
PERDIFUM054 """"""""""""""""""""""""""""
potica T 7 o
PRIGNANO o Ty g
RUTIN062 """""""""""""""""""""""""""
SANMAURO 132
SERRAMEZZANA Ty 1
i‘bhi:'HI’AhK"'”""""""”'"fé """"""""""""""""""""""""""""""""" ;T
TRENTINARA 1 Gy
FASCE ORARIE
INDICATORE - - |- @ DA o e R e o
Centio-AGROPOLL | | Monte ore | Monte ore | g9, di | Tncemento | Tncremento | Increme.
c L antlmerid!ano postmersd apertura monte oremonte ore nto gg
o |atale - | | mensii | antimeridiano | postmeridiano da | di
o atale | | darealzzere | realizare . | apertura

| mensifi

. Martedi 6 3 4
Mercoledi | 6 4
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| Giovedi

| Venerdi

1 Sahato

/| Domenica

P'unto

CASTELLABATE |~ © :fantamend;ano

Monte

jore_'

e :'_attuaie

“Monte ore,
: '_:postmeﬂd
& 5'_-|ano )

9

'm_en_ﬁs'ili- 0

odi

'a:p'ertl;_ra o

__ ihcremento_- 0

:_mente

fanhmerldlano

ore. §_3monte

Incremento S

'or'é'

re. i1 realszzare o

: Increme_
Z:nto gg.{l
:Epostmeridtano da di .

g _ab'ejrmraf—f f

: 'Luned‘l

| Martedi

" | Mercoledi

Giovedi

= | Venerdi

Sabato

Domenica

Punto--.
:CA?ACCIO

: antlmer|d|ano

g attuale

-’;Monte
:"postmendlano

sk attuale

o

'-;apg'rtﬁfgf_f I

- 5=’rr'1'ehsili" -

|

ant;meradaano

' da_. a_‘eallzzare_ 8

| Incremento.

| _' postmerldzano

' da reai[zzare

petuis

*i_ménis_'i_'ii S

- Incremento

~ o [ Luned

3

Martedi

Mercoledi

| Gioved

Venerdi

| sabato

Domenica

Punto

R D _':_5;-._Monte
CICERALE: | 'antsmendlano

K _'.att_uale___-:'

*_”_r_e_

Monte
_"postmendlano -
attuaie_: L

’ ore-

99 @
“apertura

mensili-

) _'5da__req§l_zzare_ :

*’monte

: -'Increm'ento -l

'_antlmendlano

: Iﬁncre‘mento L

:_: pbs_t_me'ric_:lia'rtt:; -

| da realizzare " -

@
;apertura

e

{_mensm

Incremento

Luned‘l -

Martedi

Mercoledi
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Giovedi

Venerdi

" Sabato

Domenica

Punto.
GIUNGANO

Monte :Or'e;

o antlmend|ano

'attua[e -

Monte: ': _' o're_

r postmenmano

fattuale i i

| mensili -

g..g_':: o dl
| apertura

Incremento .-
_antlmerldlano ‘postmeridia

-fda realizzare

;_Incremento o
: f"apertura

| darealizzare | mensill -

Incremento. -

Lunedi

Martedi

1 Mercoledi

Giovedi

Venardi

Sabato

Domenica

Punto. o)

| Monte rg.

LAUREANA | fantsmertdaano

-attuaie

§:Monte _ :_or_e

”postmersd;ano .

f'}iattua[e

w5 Al

: 'apertura
“mensili -

Incremento

o 'da reahzzare g

___Incremento ok
f‘monte '5':"_ore_-' _:__.- o

f-postmenduano

da fealzzzare

Lunedi

:51.30. L

Martedi

Mercoledi

5,30

Giovedi

Venerd

5,30

Sabato

Domenica

' o Monte re_-

R -ant1mer;d1ano

3 '_:attuaie _ 1:

Monte ... - ore.

postmeridlano s

attuaie

g9 di ; CTé

: -apertura

| mensili- -

; antlmerldtano

o _da.reah_zzare__

Inere’ment’c};_ L

:'_ monte. - ore

postmerldlano

da reahzzare .-

Incremento
g d
'-apertura :

Lunedi
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Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

Sabato

Domenica

Punto

| | Monte o;'e
'_MONTECORICE L

o 'attuaie

_ '.antlmendlano

| attuale

Monte o’re :

postmerfdlano

99, di
| apertura

S| mensil

'monte

'.antlmendlano

: Irscremento

o -_da;realazza;e:

. ffjoré_ ‘monte i

_-da reaitzzare

[ Incremento :

f -:pestmendlano -

Incremento.
olw 4
'apertura o

e gmensﬂ;

Lunedi

2

4

s | Martedi

- | Mercoledi

| Giovedi

Venerdi
o Sabato

Domenica

Punto. . - -
'OGLIASTRO‘f &

S '_attuale i

=Monlze reﬁ 3

| antme‘n ano

Monte ore. |

postmeridlano

B attua!e

99: : . di
apertura

mensus

fcremerto

are "da reallzzare;. | me

;Incremento :

e ;fmonte o
' postmerldlano '

_ 5_Incremento u

Lunédi |

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerd

Sabato

Domenica

- Punto -

PERDIFMO |

ore g . di

mensi - | antin

Incremento

: Incremento

_;rmente'
postmersdiano

da re_ahzzare_- o

[ incremento

2 apertura

'megs||]._:.
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Lunedi

Martedi

| Mercoled

Gioved!

Venerd]

-} Sabato

Domenica

Punto
POLLICA

::Monte ::2:-'

0 re

antlmerldlano

“attuale,_ G

-Monte " - ore

‘postméridiano. .

attuale

9. d
apertura

| méngili

Incremento

f'mente ;' :O'ref

: antamenchano
. da reahzzare

n monte

o _-Incr'emeﬂto e

: postmerad;ano

. ore 9.

: incremento

| darealizzare | mensii

Lunedi

Martedi

Mercoled

Giovedi

| Venerdi

B N T N I

Wl | | | wap

Sabato

Domenica

Punto .

PRIGNANO |

EEh ﬁattuale

Monte. = ore

:antlmendlano

i ‘attuale

“Monte - = ore

| -'postmendlano X

99 d
apertura
| mensii-

:_monte B

Incremento

ore

'antlmerldlano

| tarestare

:_:monte ':;rf

— .Incremento

_ postmendmno

da. reailzzare :_' |

ore | ¢

Incremento: - -

'apertura

m#n,Si?!.=_-.a.::

| Lunedi

30

Martedi

4,30

Mercoledi

4,30

Giovedi

| Venerdi

4,30

Sabato

Domenica

Purto

b Monte o ore.
RUANO | ot

Rl attuaie

antzmerldaano

: fMonte

1 :postmerid;ano

* "."fattuate : :"

ore’

gg- o di
| apertura

mensil

:Incremento
' monte i ;

ﬁ ore

.:ant:mendlano =

'_da:rea__hzzare g

“monte

s Incréme'nt'o' sl

'postmerldlano

darealizzare

: L Ore

Tncremento
o
'fapertura '

-mensﬁz _fg__'_;
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Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

[ sabato

Domenica

_ Punto
SAN MAURO

-Monte

2 antameridiano

' 'attuale

-_-"or_e.

Monte oré
; 'postmerzdtano

jat_tua!e o

9’9._ E

- medsili -

i

| apertura -

_Incremento
r monte ?.: :
antsmendrano

'da realazzare

"ore'

| Incrementa "

monte: - _' ore

postmendsano f'
.' -da rea[lzzare

Incremento -

'apertura

Q_mensall : _5 i

Lunedi

2

oo | Martedi

= | Mercoled)

Giovedi

Venerdi

. Sabato

Domenica

Punto .
'SERRAME

o _;"anhmendiano

WZ_ZANAE_;_E B f-fattuale

Monte ~ ore’

Monte “ore

postmendtano

%
.:'apertura

i ;mensﬁf

o

: InCrEmentO :

;jmonte

_ _ant;mendlano

5 da realszzare

B Or_e :

,;' monte

' Ir‘acrementd -

_ postmendmno

: __da__real.i?-zafe- S

| Incremento: -
W
| apert&fé

ore-

jmensnll o

| Lunedi

2

4

S Miarted

Mercoledi

| Gioved

Venerdi

.| Sabato

.| Domenica

Puato - p 0
TORCHIARA

. :5:::;' attuale

Monte
antlmenmano

oe [ e
postmerldnano

attuale

99 di
apertura

' mensm

;Incremento
monte

: antnnersdlano

- .'da._re_ahzzare

e' '_:mon'teé'_;*

| Incremento- |

usentaro

; dé_'r'ealjz'zar'éf '_f ;3 |

Incremento
:_gg. >
f apertura

- _'o'r_ef

E_men_sj_h-;-

e
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Lunedi

| Martedi

Mercoledt

Giovedi

Yenerdi

Sabato

Domenica

Punto

TRENTINARA |

torte ~~ore

.| antimeridiang .-~

Monte =+ ore |

postmeridiang

atue

gg. o di

| s

| mensili

monte .

Tnarenento |

ore.

“antimeridiano. ...
da realizzare

monte

Tncremento =

“ofe

postmeridiant

-darealizzare. . |/

Incremento. -
W

spetum

Lunedi |3 12

Martedi 3

Mercoled 2,30

Giovedi 2,30

o S e

Venerdi 3

Sabato

-1 Domenica

Potenziamento delle funzioni di sistema ( uso e sviluppo del monitoraggio utenza da
parte dei Centri e Punti del Distretto, di analisi della domanda, di coordinamento della rete
e dei Punti, di potenziamento attivita di sviluppo della rete, con creazione e gestione dei
rapporti di rete tra il centro i punti e tra la rete locale e ie agenzie provinciali e la regione
e i Forum Giovanili con funzionamento e convocazioni bimestrali del comitato direttivo
Informagiovani e Forum - monitoraggio dello sviluppo gquantitativo e qualitativo della rete
distrettuale con rapporto semestrale al coordinamento provinciale e regionale,
integrazione e coordinamento con altri organismi che svolgono attivita o detengono
informazioni di interesse per i giovani).

INDICATORE T INDICATORE | bA [ A

COORDINAMENTO
REGIONALE

INCONTRI oil2 |6
COMITATO
DIRETTIVO
INFORMAGIOVANI E

FORUM
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INDICATORE

e inCo_ht’ri":r'ea:l__iz;at_if"r'iﬁélg

-' Enel 12 mes

Rlun[om operatlve dl

'punti de!la rete S

12

COINVOLGIMENTO GIOVANI

' INDICATORE

oA

'Centro

[ Daatiare

| _Altro (speuf care)

Protocollllconvenzlom con altre assomazlom (L 266 etc) NG

' 'Altro (specﬁ" care)

Forum_glovan_l_h._ E FERR

RETE CON ALTRE ISTITUZIONI

INDICATORE g DA R

_Centro

Daaltire

_Protocoih/convenzmm con 11

:scuole o aitrt entl

?fstztuzmm

INDICATORE ' Tf: DA |

B T

ANALIST DEI DATI DI | 8
CITYZEN ANALISIS DI
DISTRETTO

12

REPORT DAL ALIO |2

COORDINAMENTO
REGIONALE

_INDICATORE

Centro\Punto

% utenti

o :.%. : ;_.ute_n'ti'g '_ _a:t'tual:ment'_e

regnstratl da
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{ indicare per- - - o fregistrati o frealizzare -

1.AGROPOLT - Cityzen analysis, - 100%  Registrazione

T T Tutenza

DT 100%
CASTELLABATE L 100% Registrazio

CAPACCIO / 100% Registrazione di tulta

: I'utenza 100%
/ 0 Registrazione di tutta

CICERALE I'utenza 100%
/ 0 Registrazione di tulta

GIUNGANO I'utenza 100%
/ 0 Registrazione di tutta

LAUREANA futenza 100%
/ 0 Registrazione di tutta

LUSTRA I'utenza 100%
/ 0 Registrazione di tutta

MONTECORICE [utenza 100%
/ 0 Registrazione di tutta

OGLIASTRO 'utenza 100%
/ 100% Registrazione di tutta

PERDIFUMO 'utenza 100%
/ 0 Registrazione di tutta

POLLICA {utenza 100%
/ 0 Registrazione di tutta

PRIGNANO I'utenza 100%
/ 0 Registrazione di tutta

RUTINO 'utenza 100%
/ 0 Registrazione di tutta

SAN MAURO I'utenza 100%
/ 100% Registrazione di tutta

SERRAMEZZANA I'utenza 100%
/ 0 Registrazione di tutta

TORCHIARA fitenza 100%
/ 100% Registrazione di tutta

TRENTINARA I'utenza 100%

Potenziamento delle attivita di elaborazione dei prodotti informativi e divulgazione delle informazioni e delle attivita di
consulenza { uso e sviluppe di banche dati regionali in sinergia e collegamento con il Centro di risorse regionale, la redazione
provinciale e | Punti distrettuali - promozione di campagne informative a livello distrettuale, counseling/orientamento, adeguatezza delle
banche dati disponibili dal punto di vista quali-quantitativo e utilizzo efficace delle informazioni disponibili, efficacia dei
canalifsupporti/codici attualmente utilizzati per I'erogazione delle informazioni ¢ delle modalita di erogazione dei servizi complementari

rispetto ai bisogni dell'utenza, livello di coinvolgimento del'utenza nella produzione e divulgazione delle informazioni).

FRONT OFFICE

INDICATORE DA [ = QA Lo

_Cen't'ro i Servsz; . S|/no serwz; Sa/no P
1;.Agr0p0|i.-;'__._ff _  'I'nformaiifméz T si.. VIn.fb.r.mazioht:a S R Si
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.| Orientamento Si Orientamento Si
Accompagnamento si Accompagnamento Si
(assistenza nel
reperimento e
comgilazione
modulistica,
appuntamenti  presso
altri servizi; curriculum
vitae)
R Altro (specificare)
'Puhto:-:'.'.:_;-_*'.:__'__ i
(indicare per CIascun
Cmng L o
_.Z;CabaPCioé | nformazione Tst Tnformazione. S
o Orientamento NO Orientamento Si
: Accompagnamento SI Accompagnamento Si
Altro (specificare}
3:Castellabate Informazione s1 Informazione 8l
Crientamento NO {rientamento NO
Accompagnamento St Accompagnamento Sl
Altro (specificare)
4.Cicerale Informazione Sl Informazione Sl
Orientamento NO Orientamento NC
Accompagnamento S Accompagnamento S
Altro {specificare)
5.Giungano Informazione SI Informazione SI
Orientamento NO Orientamento NO
Accompagnamento NO Accompagnamento S
Altro {specificare)
6.Laureana Informazione Sl Informazione S
Orientamento Sl Orientamento S
Accompagnamento SI Accompagnamento SI
Altro (specificare)
7.Lustra Informazione SI Informazione S
; Orientamento NO Orientamento NO
Accompagnamento SI Accompagnamento Sl
Altro (specificare)
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8.Montecorice Informazione NG Informazione Sl
(Orientamento NO Orientamento NO
Accompagnamento NO Accompagnamento St

Altro (specificare}
9.0qliastro Informazione SI Informazione S1
Crientamento NO Orientamento KO
Accompagnamento SI Accompagnamento SI

Altro (specificare)
10.Perdifumo Informazione SI Informazione SI
Orientamento Sl Orientamento S
Accompagnamento S Accompagnamento S

Altro (specificare)
11.Pollica Informazione SI Informazione S
Orientamento NO Orientamento NO
Accompagnamento Sl Accompagnamento Sl

Altro (specificare)
12.Prignano Informazione S Informazione S
Orientamento NO QOrientamento NO
Accompagnamento sl Accompagnamento SI

Altro {specificare)
13.Rutino Informazione Si Informazione Sl
Crientamento SI {Orientamento )
Accompagnamento S1 Accompagnamento Sl

Altro (specificare)
14.5an Mauro Informazione S Informazione SI
Orientamento NO Orientamento NO
Accompagnamento S Accompagnamento Sl

Altro (specificare)
15.5erramezzana Informazione S Informazione Sl
Orientamento NO Orientamento NO
Accompagnamento SI Accompagnamento 51

Altro (specificare)
16.Torchiara Informazione S Informazione S
t Orientamento SI Orientamento SI
Accompagnamento SI Accompagnamento Sl
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Altro (specificare)

17 Trentinara Informazione SI Informazione SI
QOrientamento NO Orientamento NO
Accompagnamento SI Accompagnamento Sl

Altro {specificare)
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DISPONIBILITA' DI SERVIZI PERSONALIZZAT] DI ORIENTAMENTG ACCOMPAGNAMENTO

DA

INDICATORE

| npicatore

Centro
-'Agropoh '

n.' meduo d; utent|
mens:le anno 2008
.45_

- Monte ore mensie: ..

- :fIncremento n. medzo di
.| utent] mensle
; 25..

"'::f';_ attraverso.. -
SR operatore) S
]_{}

.”Incremento Monte ore
i :_.mensde

: (mcrementoi
delle - ore. di- servizio
u!termre

Punto. -
' Capaccm

n. med;o d| U_t:@l:‘t;t.i_

Monte ore mensfle ...

._mens_rle anna-zoes_':f_;:_: SN N

o -_utentl mensﬁe

::Incremento n medlo ds

Incremento Monte ore-

- mens:le _”'_:__::;: i

Punto. -

'n.' medio i uteﬂtl
'mensne anno 2008

: Monte ore menss!e' i

Eutent| mensﬁe

-:Incremento n medlo dlf

__Incremento Monte ore_
e Qmenszle :_::f'-f:_figﬁ e

Punto-.

Cicerale” .

n. medo di utent

i Monte ore mensile ..

méhsilé'a'nﬁo 2008

_utentl menssle [

'Incremento n. medlo du'

Incremento - Monte - ore-

: _--_*mgnsne_sr;;:

_Punto SRR

: Glungano

" medio dl utenta. :

mensﬁe anno 2008

S §Incremento n med;o di

Incremento Monte ore :

b :f__mensﬂe““
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_ mensﬂe anno 2008

G Jncremento n,' med_ib-tii. Increment § '

| -' ::Mtante oemersle
Zmensﬁe anno 2008

Tngements . medio di | e

| utenti mensile +

Monte - ore

"Montecorlce

- : Monte'orej-ménsile__ e

;mensne anne 2008

Ingremento .- medio di | In

g 5;’utenta mensne-." _'

ite. ore

et ; Monte ore rh_e_nsilé_; ﬁ': - : ;
_menspl_e anno 2008 |

jIncremento n._f 'me;dio 'di_ '

nte - ore:

_'mensale anno 20{)8

Incremento 1. medio. di

l Monte ore mens:le
: 'men_srie _an_n_o_ _2008_- e

5 :'Incremento n.__mediq_- di_ -

“'-”:J :;utent; mensale _;_ b

> ofe.

'M:qnte ore mensile

:mensﬁe anno 2008

| Incremento-n, medio di; 1




Ruhno

n. mecito dl u_t_e_nti_ ‘Monte'ore mensile. - ".Incremento n medlo d| “Incremento - Monte.: ore

:.mensﬂe .anno 2008 Sl . i_-:utenti meﬂs”e .

- Punto L |
s |

"'médio' di" utentr Mdhﬁebréf-m_éngi__l_ej:i -Incremento . medlo d| -;Ianement'o Monte ~ore.

ffmensne anno 2008 e f'-utenta mensne

_Punto

_Serramezzana

i

n. - medio. di- utent:' ‘Monte ore mensile - - 5Incremento n medm dl “Incremento . Monte -ore.

| méhSilézaﬁno'ZZ_ﬁ}_US- Eam s i‘:utentl 'mensne E

_ Punto -

f_Torchlara

--Incremento n. medso dn ; Iné‘r:ejmen'tc}jMonté “ore

medto dl utent: “Mor

:'-men_3|:1e-anno.200_8: = futenti mensne mensde e

Punto

' Trentmara

Iricremento. n.. medio i

. medio d' dten | Mort ore menslle Incfemento Monte. ore

g mensﬂe amo 2008
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ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

quotidiani.

INDICATORE . JoA . .. . f&R oo
G |fowatemensutisie | Fontichesi prevede utlizare
TAGROPOLL Fonti_cartacee: Gazzetta deiconcorsi
speciale formazione e lavoro da | speciale formazione e lavoro da
quotidiani quotidiani.
Fonti  onfine:Newsletter ~ “TAMTAM [ Fonti  online:Newsletter ~ "TAMTAM
Lavoro™; Lavoro";
*passwork”, “passwork”.
Fonte "eurodesk”
2, Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi, | Fonti cartacee:Gazzetta dei concorsi,
CAPACCIO speciale formazione e lavoro da | speciale formazione e [lavoro da
quotidiani quotidiani
Fonti online: Newsletter “TAMTAM { Fonti  onfine:Newsletter  “TAMTAM
Lavoro”; Lavoro”;
“passwork”. "passwork”.
Fonte “eurodesk”
3 Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi, | Fonti cartacee:Gazzetta dei concorsi,
CASTELLABATE speciale formazione e lavoro da || speciale formazione e lavoro  da
quotidiani. quotidiani
Fonti online: Newsletter “TAMTAM | Fonti  online:Newsletter ~ “TAMTAM
Lavoro”; Lavoro”;
“passwork”. “passwork”,
Fonte "eurodesk”.
4. Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi, | Fonii cartacee:Gazzetta dei concorsi,
CICERALE speciale formazione e lavoro da | speciale formazione e lavoro da

quotidiani

Fonti online: Newsletter “TAMTAM
Lavoro™;

"passwork”,

Fonti  online:Newsletter ~ "TAMTAM
Lavoro”;
“nasswork”.

Fonte “eurodesk”,
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5

Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi,

Fonti cartacee:Gazzetta dei concorsi,

GIUNGANO speciale formazione e lavoro dalj speciale formazione e lavoro da
quotidiani. quotidiani
Fonti onfine; Newsletter "TAMTAM § Fonti  online:Newsletter ~ "TAMTAM
Lavorg”; Lavoro”;
“passwork”, "passwork”,
Fonte “eurodesk”.
6. Fonfi cartacee: Gazzetta dei concorsi, || Fonti cartacee:Gazzetta dei concorsi,
LAUREANA speciale formazione e lavoro da || speciale formazione e lavoro da
quotidiani. quotidiani
Fonti online: Newsletter “TAMTAM | Fonti  online:Newsletter ~ “TAMTAM
|.avoro™; Lavoro”,
“passwork”. “passwork”,
Fonte “eurodesk”.
7. Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi, || Fonti cartacee:Gazzetta dei concorsi,
LUSTRA speciale formazione e lavoro da | speciale formazione e lavoro da
quotidiani. quotidiani
Fonti online: Newsletter “TAMTAM | Fonti  online:Newsletter ~ "TAMTAM
Lavoro”; Lavoro”;
“passwork”. “passwork”,
Fonte "eurodesk”.
8. Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi, | Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi,
MONTECORICE speciale formazione e lavoro da | speciale formazione e lavoro da
quotidiani. quotidiani.
Fonti online: Newsletter “TAMTAM § Fonti  online:Newsletter  “TAMTAM
Lavoro”; Lavoro”;
“passwork”. “passwork”,
Fonte “eurodesk”.
9. Fonti cartacee; Gazzetta dei concorsi, || Fonti cartacee:Gazzétta dei cancorsi,
OGLIASTRO speciale formazione e lavoro da | speciale formazione e Javoro da
quotidiani. quotidiani
Fonti online: Newsletter “TAMTAM §| Fonti  onfine:Newsletter ~ “TAMTAM
Lavoro”; Lavoro”;
“passwork”, “passwork”,
Fonte "eurodesk”,
10 Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi, § Fonti cartacee:Gazzetta dei concorsi,
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PERDIFUMO

speciale formazione e lavoro da

quotidiani.

speciale formazione e lavoro da

quotidiani

Fonti online:  Newsletter “TAMTAM
Lavoro™;

“passwork”.

Fonti  online:Newsletter ~ “TAMTAM
Lavorg™;
“passwork”,

Fonte “eurodesk”,

11, Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi, || Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi,
POLLICA speciale formazione e lavoro da || speciale formazione e lavore da
quetidiani. quotidiani.
Fonti online: Newsletter “TAMTAM || Fonti  online:Newsletter  “TAMTAM
Lavoro”; Lavoro”;
“passwork”. "passwork”,
Fonte "eurodesk”.
12. Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi, | Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi,
PRIGNANO speciale formazione e lavoro da | speciale formazione e lavoro da
quotidiani. quotidiani.
Fonti onfine: Newsletter “TAMTAM I Fonti  online:Newsletter ~ "TAMTAM
Lavoro”; Lavoro";" passwork”,
“passwork”. Fonte “eurodesk”,
13. Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi, | Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi,
RUTINO speciale  formazione e lavoro da § speciale formazione e [lavoro da
quotidiani. quotidiani.
Fonti online: Newsletter "TAMTAM | Fonti  online:Newsletter ~ “TAMTAM
Lavoro™; Lavoro”;"passwork”.
"passwork”, Fonte “eurodesk”.
14, Fonti cartacee: Garzetta dei concorsi, ¢ Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi,
SAN MAURO speciale formazione e lavoro da | speciale formazione e lavoro da
quotidiani. quotidiani.
Fonti online: Newsletter “TAMTAM | Fonti  online:Newsletter  "TAMTAM
Lavera™; Lavoro”;
“passwork”, “passwork”,
Fonte “eurodesk”.
15. Fonti cartacee: Gazzetfa dei concorsi, f Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi,
SERRAMEZZANA speciale formazione e lavoro da || speciale formazione e lavoro da

guotidiani.

quotidiani.

Fonti online: Newsletter “TAMTAM

Fonti  online:Newsletter  "TAMTAM
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Lavoro”; Lavora”,;
“passwork”, “passwork”,
Fonte “eurodesk”,
16, Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi, § Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi,
TORCHIARA speciale formazione e lavoro da | speciale formazione e lavoro da
quotidiani. quotidiani.
Fonti online; Newsietter “TAMTAM i Fonti  online:Newsletter ~ "TAMTAM
Lavoro”; Lavoro”;
*passwork”, “passwork”,
Fonte “eurodesk”.
17, Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi, i Fonti cartacee: Gazzetta dei concorsi,
TRENTINARA speciale formazione e lavoro da || specile formazione e lavoro da
quotidiani. quotidiani.
Fonti onfine: Newsletter "TAMTAM  Fonti  online:Newsletter ~ "TAMTAM
Lavore™; {avoro™;
“passworl”. “passwork”.
Fonte “eurodesk”.
INDICATORE Sifmo. | DAL b A
Frmrome s e ey T
USO BANCA DATI REGIONALE I . R
PROMOZIONE DI CAMPAGNE INFORMATIVE Si 20 24
PRODUZIONE DI PACCHETTI INFORMATIVI DA i 20 24
FORNIRE ALLE RETI DISTRETTUALL

[Grado f soddisfazon | La Regon valuerFopportun/poscbi d procedere  ndai  cistomer edfacion,

dellutenza
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Vearifiche

Schede periodiche anonime di soddisfazione delutenza;
Verifica con gli aderenti alla rete distrettuale;
verifica con i soggetti aderenti al protocolfo.,

Evento finale di valutazione dei risultati

Presentazione e pubblicazione cartacea dei dati, pubblica; realizzazione di un filmato sulle attivith presso it Centro e § Punti e proiezione
pubblica,

Risultati attesi

Incremento monte ore, sia per le attivita di Front-office che di back-office del 40%.

Incremento dei giomi di apertura mensile del 10%.

Rafforzamento della rete Distrettuale attraverso incontri di coordinamento, maggior coinvolgimento del mondo giovanile e della utenza
nelle fasi di elaborazione e divulgazione delle informazioni, nelle fasi di elaborazione e divuigazioni defle attivita, impiementazione delle
funzioni di registrazione e di utilizzo defle banche dati regionali su tuttti | Punti del 100%.

Ampliamento e diffusione delle funzioni di accompagnamento presso i Punti del 50%

Miglioramento del rapporto utenti effettivi e utenti potenziali del 10%.

Incremento del numero di utenti raggiunti attraverso la promozione muiticanale del 20%.
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STRUMENTI DI GESTIONE CHE ST PREVEDE DI ATTIVARE DA UTILIZZARE CON LA VOCE C - SPESE DI FUNZIONAMENTO

X Affiancamento con Associazioni di Volontariato ( ex L. i1 agosto 1991, n. 266, DPCM 30 marzo 2001, L.R. 8 febbraio
1993, n. 9, Delibera di G.R. del 15 marzo 2002 n. 1079} - almeno il 50% dei soci di eta inferiore a 29 anni; previsione
nelloggetto sociale di attivitd dirette a promuovere fa informazione e partecipazione giovanile.

X Terzi prestatori di setvizi ( ex D.lgs. n. 16312006 e L.R. n. 3\2007) : operatori economici competenti nello specifico settore
della informazione e della comunicazione, con esperienza di almeno 1 anno. L'operatore dovra utilizzare presso IEnte
persane in possesso di formazione almeno di livello universitario, con diploma di laurea nelle tlassi di laurea sotto
indicate.

X Coilaboratori { ex art.?,‘ comma 6 e ss., D.lgs. n. 165\2001, art.110, comma 6, del TUEL, Circolare n. 4 det 2004 e
n.2\2008 Ministero Riforme e innovazioni nella P.A., Circolare INPDAP . 5 del 2005, Parere UPPA n. 5\2008, €ss.): con
diploma di laurea nelle classi di laurea sotto indicate.

Classi di jaurea ex D.M. 28-11-2000

N° classe  Denominazione

13/S Classe delle lauree specialistiche in editoria, comunicazione multimediale e giornafismo

43/S Classe delle lauree specialistiche in lingue straniere per la comunicazione internazionale

49/5 Classe delle lauree specialistiche in metodi per la ricerca empirica nelle scienze sociali

56/S Classe delle lauree specialistiche in programmazione e gestione dei servizi educativi e formativi
57/S Classe delie lauree specialistiche in programmazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali
58/5 Classe delle lauree specialistiche in psicologia

59/S Classe delie lauree specialistiche in pubblicita e comunicazione d'impresa

60/S Classe delle lauree specialistiche in refazioni internazionali

67/5 Classe delle lauree specialistiche in scienze della comunicazione sociale e istituzionale

Classi delie laureee universitarie ex D.M. 16-3-2007 :
L-12 mediazione linguistica

|.-16 scienze dell'amministrazione e dell'organizzazione
1-19 scienze dell'educazione e della formazione

L-20 scienze della comunicazione

L-36 scienze politiche e delle relazioni internazionalt
L-39 seqvizio sociale

L-40 sociologia

L-41 statistica

Classi di faurea magistrale ex D.M. 16-3-2007 :
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LM-19 Informazione e sistemi editoriali

LM-38 Lingue moderne per la comunicazione e la cooperazione internazionale
LM-52 Relazioni internazionali

LM-59 Scienze della comunicazione pubblica, d'impresa e pubblicita

LM-63 Scienze della pubbliche amministrazioni

LM-87 Servizio sociale e politiche sociali

LM-88 Sociclogia e ricerca sociale

LM-91 Tecniche e metodi per la societa dell'informazione

LM-92 Teorie della comunicazione

|.M-93 Teorie e metodologie dell'e-learning e delia media education
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INDIVIDUAZIONE DELLE CARATTERISTICHE, DEI REQUISITI DI PROFESSIONALITA', DELLE ESPERIENZE POSSEDUTE DAI
COLLABORATORI E DAGLI ALTRI SOGGETTI DA COINVOLGERE NELLA REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' PROGETTUALL

SOGGETTI | CARATTERISTICHE

Associazioni di volontariato

Operante nel territorio comunale del Centro, con esperienza nelle

attivita sociali in particolare a favore dei giovani e delle famiglie.

{ Terzi prestatori di servizi

1 r di riiperanti nella fornitura di sistemi informatici e

comunicazione multimediale, con esperienza di almeno 1 anno e

in possesso di formazione almeno di livello universitario.

Collboratori

Operatore laureato in scienze delle comunicazione con esperienza

professionale di almeno un anno

Operatore laureato in scienze sociali e sociologia con esperienza §

aimeno annuale in ricerca empirica

Operatore con esperienza pluriennale e laurea in scienze politiche §

e relazioni internazicnali

Operatore con esperienza pluriennale nella formazione giovanile,

can laurea in scienza dell'educazione/formazione
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Piano finanziario

VOCI DI SPESA

A - Spese promozione e pubblicita 15%
B - Spese organizzazione 10%
a. spese di promozione e pubblicita {costi che derivano direttamente dalle esigenze di realizzazione del progetto quali, a titolo
esemplificativo, diffusione di informazioni, realizzazione di materiale informativo, come brochure, pubblicazioni) fino al 15% :
+ Spese di promozione Euro 5.000,00
*  Spese di pubblicita Euro 4.625,00
b. spese di organizzazione - N.B. Queste spese dovranno obbligatoriamente incidere sulla quota di cofinanziamento
del Comune - (costi per il funzionamento del Comitato direttivo Informagiovani & Forum, trasferte, gettoni etc., e per fe
fornitere d'ufficio) fino al 10% :
+  Spese di funzionamento Euro 3.506,00
v Spese per forniture d’ufficio Euro 2.916,00
¢. spese di funzionamento (costi per iacquisto dei servizi necessari aliespletamento delle attivita progettuali con
potenziamento attivita, comprendendo l'evento finale ¢ dunque la relazione finale suil‘attivita svolta, le manifestazioni
conclusive, la elaborazione di reports e studi relativi al progetto realizzato) :
+ Spese di formazione Euro 14.437,00
v Spese per le attivita di informazione
orientamento e accompagnamento Euro 28.875,00
= Spese per report monitoraggi e studi Euro 4.812,00
Valore progetto Totale Euro 64.165,00

Di cui a carico del Comune\Dietretto stanziati sull’intervento n® 1050203 e sul capitolo n°1157.02 del

redigendo bilancio di competenza anno 2009

Euro 19.250,00
Data 15 gennaio 2009

Timbro
Responsabile del procedimento
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Pareri sulla proposta di deliberazione (art. 49, c. 1, del T.U.E.L. 18/08/2000, n. 267)

PER LA REGOLARITA' TECNICA

5i esprime parere FAVOREVOLE

Capaccio (SA) A€ -0l Wo$

UFFICIO: Sead. o wwls
I Responsabile det Servizio

ool e

PER LA REGOLARITA CONTABILE:
w——r T
Si esprime parere 1 A JO NS U’b()%

Gapaccio (58) AR 04 ueo?y

PER IL PROFILO DI LEGITTIMITA’

Si esprime parere

Capaccio (SA)

Il Segretario Generale

La presente deliberazione viene letta, approvaia e soltoscritta,
H Segretario Generate

MSindaco

/
N \

“Peila suestesa defiberazione venne inziata Ia pubblicazione il gior-

10 e per quindici giorni conse-

Gsitiv, %@

[Iata

w2

il Segretario Generale

H sottoscritto Segretario attesta:- che ia presente defibera-
zione & stata pubblicata ;
dal

al

che nessuna richiesta di controllo e pervenuta.
Data

Il Segretario Generale

Trasmessa ai Capigruppo Consiliari

i1 5 GEN. 2008

con nota ded

i Segretario Generale

Essendo stata dichiarata immediatamente ese-
guibiie.

[ 1 Dopo trascorsi | dieci giorni daila pubblicazione
e senza richiesta di controllo.

|a presente deliberazione & divenuta esecutiva;
{

Data

Il Segretario Generale




