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PERSONE FISICHE Nel caso In cui il Cllente sia una persona fisica,
che aglisce per scopl estranel all'attivith imprenditoriale, commerciale,
artigianale o professionale, I'Autoritd Giudiziaria Competente per ogni
& quaisiasl controversia relativa all'esecuzione, alillhterpretazione
efficacla /o risoluzione del presente contratto, sard esclusivamente
quelia de] Foro ove ha sede Conyergenze. .

*

{timbro & firma dej concassionario}

14 - Accettazione esgrassa
Al sensi e per gii effett! degll artt. 1341 & 1342 del codice Civile

vigente, e, ove applicabile, deil’art. 1469 bis c.c., I} Cliente dichiara
di aver preso visione e di accettare espressamente; a segulto di
specifica Informazione da parte di Convergenze sul loro contenuto e
sugli effett] gluridici, le clauscle contrattuall relative al seguentl
specificl punti:

03 - Durata del contratto

04 - Disdetta anticipats da parte del Cliente

07 - Regolazione delle vendite a distanza

08 - Aspett! reiativl al pagamenta

09 - Uimitazione di responsability

11 -Variazione e risoluzione anticlpata del contratto

13 - Foro competente

({timbro e firma del clients)

*

(timbro e firma del clients)

15 - Trattamenta del datl personall

Finalith del trattamento dei datl personali del diente-I dati forniti dal
cliente saranno trattati per le seguenti finalita

EROGAZIONE DEI SERVIZI

-Esecuzione del presente contratto

-Farnitura ed erngazione servizi di telecomunicazione

-Assistenza techica al servizi di telecomunicazione

-Fatturazione :

-Recupera e cesslone credito; anche attraverso terzi cul saranno
comunpicati | dati necessari

-Prevenzione frodi

-Per ademplere agll obblighl di legge, regolamento, normativa
comunitaria ' '

Il consenso abbligatofio al trattamento del datl, parsdnall

- Il consenso al trattarnento del dati personall per le finalita descritte
came “erogazione del servizi” & obbligatorio. I rifiuto da parte del
cliente al consenso al trattamentd pud tradyrsl nellimpossibliity per
Convergenze S.p.A. di fornire I serviz! di telecomunicazione richlest.
Firma per accettazione da parte del cliente, al trattamento del dati:

PROMOZIONE E STATISTICHE

-Elaborazione statistiche e ricerche di mercata

~Invio di materiale promozignale Convergenze 5,p.A.
-Rilevazione grado soddisfazione del Cliente rispetto al servizi
Il consenso facoltativo al trattamento del datl personali
-1l consenso al trattamento del datl personall per le finality descritte
come “prormozioni e statistiche” & facoltativo. 1l rifiuto da parte del

Cliente al consenso al trattamento put tradursi nell'impossibilita per

Convergenze S.p.A. di offrire al cliente informazioni su servizi di
telecomunicazione alternativi a quello attualmente utillzzato. Firma
per accettazione da parte del cliente, al trattamento dei dati:

e A Q0

(umhra a firma del cllente}\

Responsabilita del Cllente rispetto ai dati forniti- Il cilente
garantisce sotto la propria responsabilith che i dati forniti sono veritier,
completl ed esattl.

Maodalita di espressione e revoca del consenso

Il consensa al trattamento del dati personall & effettuato tramite una
delle sequenti modalith;

-la compllazione de} modulo d'ordine telematico o cartacep

-la sottoscrizione del presente contratto

-la compilazione di modull informaticl previstl allo scopo
-verbalmente, In caso di interviste telefoniche

La revoca al consenso al trattamento del datl personalt per le finalita
descritte come “informaziane e statistiche” & effettuata tramite
comunicazione scritta al responsablie trattamento dat) personall.

Effetti della cessazione del contratto

Al termine del contratto, | dati personall e | file di log saranno gestiti
secondo la seguente procedura:

-Fino al 31/12/2010 saranno conservatl per scopl di fatturazione o
pretesa pagamento per la durata di 5 anni

-Dal 1/1/2010, saranno conservati per scopi di fatturazione o pretesa
pagamento per la durdta di 6 mesi secondo le norme ripartate nel
DL 196/03 e successive modifiche

-Dal 1/1/2010, saranno conservati per flnalita di prevenzione e.
accertamento pér-l period] previsti dali’art. 132 del DL 196/03 e
successive madifiche.

Tipologia di trattamento _

1l trattamento sard effettuato su support elettronicl e cartacel, 1 dati,
In forma elettrenica o cartacea, sono archiviat! presso Iz sede
Convergenze S.p.A. dl Capacclo ~ via Magns Grecla, 136 con sistem|
di protezione a livello fisico @ lagico e con accesso ristretto al solo
personale autorizzato, i 7

Categorie di soggettl al quail | dati posspno essere comunicati
Le categorie di soggetti al quail t datl potranno éssére comunlcatt
s0no:

- Team vendite

- Fatturazione’

- Help Desk . _
Allinterno di clascuna funzione sono definit! del responsablli specifici
che operano sotto le direttive de| respansabile de} trattamento e che
hanna definito le funzionl e le respansability specifiche del singoli
Incaricatl. Per J'erogazione e I'assistenza di servizl di connettivita,
posta elettfonlica, hosting e hdusing, | dati relativi potranno essere
comunicat! & Cafivergenze S.p.A. - Via Magna Graecia, 136 84047
Capacclo (Sa), Per I'erogazione e i‘assistenza di servizi di connettivita
voip, fax | dati potranno essere comunicat! alie strutture d’zrogazione
del servizio voip, fax, . .

Titalare e responsabite

“Titolare del trattamento: Converganze S.p.A. - Via Magna

Graecia, 136 84047 Capacclo (Sa) 3

Responsabile det trattamento: 1a figura identificata nella funzione
di responsabile amministrative, sl trova coliocata all'interno deil'azienda.
Conferma dell’obbligo di presa visione

Firma del cliente can la quale egll attesta di aver preso visione della
Informativa completa, cioé deli‘intero punto 15:

\
(timbro ¢ firma del cliente)




