
N. Area Servizio Procedimento Termine di conclusione Procedimenti ad istanza di parte
Indirizzo presentazione e PEC

1 I

2 i contributo fitti

3 I 120gg

4 I 30gg

5 I 30gg

6 I

7 I 30gg

8 I bonus elettrico 30gg

9 I elezione componenti

10 I programma annuale delle attività

11 I Consulta disabili elezione componenti

12 I 60gg

13 I Spesa sociale entro il 31 ottobre di ogni anno

14 I t

RdP Riferimenti Rdp
Atti e documenti da 

allegare
Modulistica 
disponibile

Orario di 
apertura

Modalità di 
accesso

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Assistenza indigenti 
sussidio mensile

30 gg.dall'accertamento dei 
VV.UU,

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223richiesta con allegata 
docum

modello di 
richiesta

tutti i 
giorni

accesso diretto 
all' Ufficio

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

12 mesi dalla pubblicazione del 
bando 

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223richiesta con allegata 
documentazione 
prevista dal bando

modello di 
richiesta

tutti i 
giorni

invio richieste a 
mezzo racc.a/r

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Richieste 
partecipazione 
soggiorno

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223richiesta con allegata 
documentazione 
prevista dal bando

modello di 
richiesta

tutti i 
giorni

accesso diretto 
all'ufficio

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

richieste assegno al 
nucleo fam.

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@pec.comune.capaccio.sa.it 0828 812223modello 
richiesta,documento 
d'identità , copia 
codice 
iban,attestazione 
isee*D.S.U

modello di 
richiesta

tutti i 
giorni

accesso diretto 
all'Ufficio

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

richieste assegno 
maternità

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@pec.comune.capaccio.sa.it0828812223modello 
richiesta,documento 
d'identità , copia 
codice 
iban,attestazione 
isee*D.S.U

modello di 
richiesta

tutti i 
giorni

accesso diretto 
all'Ufficio

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it2SPolitiche 

Sociali-
Informagiovani

assistenza 
lavoratori immigrati 
def.

la procedura termina con la 
liquidazione del contributo previo 
accredito delle somme da parte 
della Reg.Campania

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223modello 
richiesta,documento 
d'identità , copia 
codice 
iban,attestazione 
isee*D.S.U

modello di 
richiesta

tutti i 
giorni

accesso diretto 
all'Ufficio

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it2SPolitiche 

Sociali-
Informagiovani

progetti bisognosi 
(pacco alimentare)

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223modello 
richiesta,documento 
d'identità 
,attestazione isee

modello di 
richiesta

tutti i 
giorni

accesso diretto 
all'Ufficio

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223modello richiesta, 
documento d'identità, 
attestazione 
Isee,fattura enel

modello di 
richiesta

tutti i 
giorni

accesso diretto 
all'Ufficio

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Attivazione 
Consulta Immigrati

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223 accesso diretto 
all'Ufficio

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it2SPolitiche 

Sociali-
Informagiovani

Commissione Pari 
Opportunità

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223 Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223 Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Servizio Vigilanza 
Scolastica

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223modello richiesta con 
allegata 
documentazione 
prevista dal bando

modello di 
richiesta

tutti i 
giorni

accesso diretto 
all'Ufficio

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223compilazione modelli 
online

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Contributi Invalidi 
del lavoro

30 gg Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223richiesta, 
documentazione  
attestante l'avvenuto 
soggiorno

accesso 
all'Ufficio o a 
mezzo servizio 
postale

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it
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N. Area Servizio Procedimento Termine di conclusione Procedimenti ad istanza di parte
Indirizzo presentazione e PEC

RdP Riferimenti Rdp
Atti e documenti da 

allegare
Modulistica 
disponibile

Orario di 
apertura

Modalità di 
accesso

15 I

16 I

17 I

18 I entro il 31 dicembre

19 I

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Barriere 
architettoniche

la procedura termina con la 
liquidazione del contributo previo 
accredito delle somme da parte 
della Reg.Campania

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223modello di 
richiesta,certificato 
medico e 
dichiarazione 
sostitutiva di cui 
all'art.8 della L.13/89

modello di 
richiesta

accesso diretto 
all'ufficio

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Rapporti con Piano 
di Zona-Rendiconti

la procedura prevede la 
rendicontazione delle somme 
trasferite dal Piano di Zona per 
servizi comunali a conclusione 
degli stessi

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223 Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Contributi alle 
associazioni 
Assistenziali

entro il 30 aprile ed entro il 30 
settembre di ogni anno

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223richiesta con allegata 
documentazione  
prevista dal 
regolamento 
Comunale

tutti i 
giorni

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it2SPolitiche 

Sociali-
Informagiovani

Serate di 
Aggregazione per 
Anziani

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223pubblicizzazi
one a mezzo 
manifesti

Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it

2SPolitiche 
Sociali-
Informagiovani

Richieste da altri 
Enti

30 giorni dal ricevimento della 
richiesta in relazione alla 
complessità del quesito

Maria Teresa Orrati mt.orrati@comune.capaccio.sa.it;maria_teresa.orrati@perc.comune.capaccio.sa.it 0828812223 Area I-Servizio Politiche Sociali-
Informagiovani-Via Vittorio 
Emanuele 1-84047 Capaccio 
(SA)- 
protocollo@pec.comune.capacci
o.sa.it
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